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창업자의 글로벌 역량이 기업의 글로벌 역량에 미치는 영향에 대한 연구 

: 창업생태계 인식의 매개효과를 중심으로 

김남현*, 남정민**

[국문요약]

본 연구는 창업자의 글로벌 역량과 기업의 글로벌 역량 간의 관계를 살펴보고, 창업생태계 인식(정부지원, 투자환경)의 

매개효과를 검증하였다. 창업자의 글로벌 역량, 창업생태계 인식, 기업의 글로벌 역량 등 연구주제에 대한 국내외 선행연

구와 이론을 종합적으로 고찰하고, 이를 기초로 연구모형 및 가설을 설정하였다. 연구모형 검증을 위해 국내 기업 중 해외 

시장 진출 예정이거나 진출 중인 기업의 창업자를 대상으로 설문조사를 실시하고 수집된 자료의 분석을 위해 SPSS 23.0

을 활용하여 실증적으로 검증하였다. 연구 결과, 창업자의 글로벌 역량은 창업생태계 인식에 유의한 영향을 미치는 것으

로 나타났으며, 창업생태계 인식은 기업의 글로벌 역량에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 특히, 창업자의 글로벌 

역량은 창업생태계 인식을 매개로 기업의 글로벌 역량에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 추가분석으로 창업자의 

글로벌 역량이 기업의 글로벌 역량에 미치는 창업자역량 구성 요인을 검증했다. 구성 요인에서 기업가정신, 국제화의지 

및 비전, 국제화경험 중 기업가정신은 기업의 글로벌 역량에는 영향을 미치지 않는 것으로 나타났으며, 국제화경험, 국제

화의지(비전) 순으로 기업의 글로벌 역량에 영향을 미치는 것으로 검증되었다. 따라서 본 연구는 국내 기업의 글로벌 시장 

진출을 위해서는 창업자의 국제화 경험을 통한 국제화 의지 및 비전이 중요하며, 안정적인 정부지원환경 및 투자환경 인식 

조성을 통한 기업의 글로벌 역량 강화가 필요할 것으로 나타났다. 

핵심주제어 : 창업자의 글로벌 역량, 기업의 글로벌 역량, 창업생태계, 정부지원환경, 투자환경

Ⅰ. 서  론

경제구조가 고도화되고 디지털화, 자동화 기술의 발전으

로 인력을 대체하거나 최소화하며 고용 없는 성장이 지속

되고 있다. 또한, 인건비 상승으로 국내 대기업들의 전후

방 사업 범위가 상대적으로 인건비가 저렴한 해외 국가로 

이전 또는 아웃소싱으로 진행되고 있으며, 이에 따라 내수 

시장의 경제적 낙수효과가 감소하고 있다. 

이러한 경제적, 사회적 변화의 대응으로 창업에 대한 수

요가 꾸준히 증가하고 있다. 창업기업은 기술개발을 통한 

혁신성장에 초점을 맞추며, 고용 창출과 경제발전에 긍정

적인 효과를 달성할 수 있다. 주요 선진국의 경우 혁신주

도형 경제 구축 및 국가 신성장 동력 확보를 위해 창업 

육성정책을 적극 추진하고 있다. 한편, 창업기업의 시장 

규모가 좁고, 성장 속도가 느린 내수 시장에 머무는 현상

이 장기화할수록 과다 경쟁과 같은 부작용이 심화될 가능
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성이 있으며(이영주 외, 2018), 이를 해소하기 위해 글로

벌 시장 진출이 필수적인 요건으로 자리 잡고 있다.

기술 간 융합을 핵심으로 하는 4차 산업혁명 시대에 디

지털 기술의 발전으로 글로벌 창업기업 생태계가 확장되고 

있으며, 글로벌 진출이 기업의 빠른 성장(2.1배)과 높은 

성과를 달성하는데 주요하게 작용하는 것으로 나타났다(김

영환 외, 2021). 스타트업의 글로벌화는 단순한 시장 확

대를 넘어 기업의 내·외부 자원과 연계되어 성장을 가속화

하며, 국가 간의 협력을 도모하고 경제 흐름의 시장을 확

대해 나가는 역할을 수행한다(김성옥, 2019).

성공적인 글로벌 창업을 위해서는 내부적으로 창업자의 

역량과 외부적으로 투자 및 지원 사업에 대한 인식이 주요

한 요인으로 꼽힌다. 창업자의 역량은 글로벌 창업에 대한 

명확한 의지와 유학 등 글로벌 경험, 네트워크 역량, 기업

가정신의 함양으로 나눌 수 있다. 투자 및 지원 사업은 사

업모델의 글로벌 경쟁력 강화와 투자생태계의 글로벌 개방

성 확대, 글로벌화 지원 전문성 강화 및 우수 해외 인재 확

보, 글로벌 스케일업 중심의 창업지원이 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 최근 국내 창업생태계의 주요 문제점을 밝

힌 연구를 살펴보면, ①창업기업의 낮은 생존율과 성과, ② 

정부 주도 생태계로 민간 투자의 미흡, ③선도 창업기업 

EXIT 사례 부재로 선순환 한계, ④지역 창업생태계의 특성

화 전략 및 체계적 지원 인프라 부재, ⑤신기술·신사업 분

야의 활성화 전략 부재, ⑥공공기술의 낮은 사업화 성공률

과 산학 협력체계 미비, ⑦기업가정신 함양 및 우수 창업 

인재 육성을 위한 교육 시스템 미비, ⑧창업 실패에 대한 

부정적 인식, ⑨창업 및 사업 활동에 대한 높은 규제와 진

입장벽, ⑩창업기업 및 생태계의 글로벌화 수준으로 나타났

다. 또한, 국내 창업기업의 글로벌 수준이 낮은 이유는 국

가별 문화적 이질성 극복 한계와 외국의 원천기술을 기반하

는 사업 비중이 높기 때문이며, 국내 창업기업의 원천기술 

확보의 필요성이 주요함을 강조하고 있다(김영환 외, 

2021).

Gabrielsson et al.(2008)은 성공적인 글로벌 창업을 위

해 글로벌 진출에 대한 확고한 비전과 해외 경험, 네트워

크 활성화가 중요하다고 강조했다. 국내 창업기업의 글로

벌화 수준은 창업기업실태조사(2020)에서 목표 시장에 대

한 조사 결과 94.9%가 국내 시장이라고 응답했고, 창업 

성장 단계에서 해외 진출 여부 및 유형은 97.7%가 ‘해당 

없음’으로 나타났다. 글로벌 창업은 국내 시장과 같이 시

장 규모가 작고 경쟁이 치열한 환경에서 그 필요성이 강

조되며, 다양한 형태의 원자재(서비스)를 재가공하여 수출

하는 생태계적 구성은 글로벌 진출이 필수적이다(이영주, 

2016). 제2의 벤처 붐을 지속하고 선진국 수준으로 도약

하기 위해선 '글로벌화'에 집중해야 한다. 

글로벌 시장 확대와 고객 유치는 매출 증대와 신규 고용 

창출 등 연쇄적인 효과를 달성할 수 있다. ‘영국 경제성장

을 위한 스케일업 보고서(Coutu, S.,2014)’에서는 스케일

업을 통해 영국은 3년 내 24만 개의 좋은 일자리와 약 

380억 파운드(약 62조 원)의 매출 증대를 꾀할 수 있다

고 주장했다. 또한, 미국에서도 과거 10년간 창업을 통한 

일자리 창출은 7%에 불과한 반면, 스케일업 기업을 통한 

일자리 창출은 92%로 훨씬 높았다는 연구 결과가 발표되

었다. 국가별 창업 정책을 살펴보면, 미국은 2014년 7월

에 중소기업 성장지원정책인 ScaleUp America Initiative

를 발족하였으며, 영국 정부는 2014년 세계 최초로 스케

일업 육성 전담 기관인 ScaleUp Institute를 설립하여 스

케일업 기업 정보 검색서비스, 스케일업 대상 매칭 서비스

를 제공하는 등 활발한 스케일업 정책지원을 하고 있다. 

‘스케일업과 유니콘 전략’(김애선 외, 2019)에서는 신규 

고용 창출과 경제 활성화 등 국가의 성장을 위해 효율과 

혁신이 모두 중요하게 다뤄져야 하므로 스타트업 육성과 

글로벌 스케일업의 정책적 균형을 가져가야 한다고 언급했

다. 또한, 기업의 내부적인 성장뿐만 아니라, IT 및 통신 

기술의 발달로 국가 간 기술 경쟁이 고도화된 현시점에서 

주요 고객 포지셔닝을 확대하고 다국적, 다문화 고객의 수

요 수준을 만족시키기 위해서 글로벌 창업생태계 인식이 

필수적이며, 한국의 기업 문화 및 시장 특성은 글로벌 시

장의 수요를 고려하고 재해석한 제품 및 서비스를 추진할 

때, 문화적 차별점을 강조하는 경쟁우위를 확보할 수 있다. 

현재 국내 기업의 글로벌화를 추진하기 위해서는 기업의 

적극적인 글로벌 시장진출을 통한 선도사례 확보와 이를 통

한 선순환 구조를 달성함으로써 질적 팽창이 필요한 시점이

며, 창업기업의 의사결정에 핵심적인 역할을 하는 창업자의 

역량 함양이 중요할 것이다. 따라서 본 연구에서는 창업자

의 글로벌 창업 역량을 통한 글로벌 창업생태계 인식이 기

업의 글로벌 역량에 영향을 미치는지를 살펴보고자 한다.
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Ⅱ. 이론적 배경

2.1 창업자의 글로벌 역량

 

사회자본이론(social capital theory)에 근거하여, 창업 

역량은 창업가의 지식, 능력, 기술로 정의되며(Asree et 

al., 2010), 자원기반이론 관점에서의 창업자 역량은 창업

자의 자원으로 간주된다(Adler & Kwon, 2002).  

Stevenson et al.(1985)는 창업 역량을 창업의 핵심 능

력으로 보고 있으며, Muzychenko(2008)는 경제 글로벌

화의 시야를 구비하고 문화 교류 및 처리능력을 갖추어야 

한다고 하였다. 또한 소규모 조직으로 시작하는 창업기업

은 기술개발 및 시장진출, 지속적인 경영활동 전반에서 대

부분의 의사결정을 창업자가 주도적으로 한다는 특징이 있

다. 따라서 창업자의 역량이 기업 전체에 영향을 미치며 

가장 중요한 가치가 된다(김정포 외, 2005).

Mcdougall(2003)은 창업기업에 영향을 미치는 요인을 

내적 요인과 외적 요인으로 구분하였으며, 내적 요인의 대

표적인 변수가 창업자의 특성이다. 창업자의 특성에는 해

외 진출에 대한 의지, 해외 경험, 마케팅 및 기술 경험 등

을 주장하였고, Murry(2000)는 창업자의 경험이 글로벌 

진출에 유리한 영향을 미친다고 하였다. 

김현정(2021)은 기업가정신과 창업경험은 기업성과에 유

의하게 긍정적인 영향을 미친다고 하였으며, 창업자의 글

로벌화에 대한 의지와 경험의 배경에는 기업가정신을 기반

으로 한 혁신성, 위험감수성, 적극성이 밀접한 관계가 있

다(김미정 외, 2016). Knight & Cavusgil(2004)는 기업

가정신을 조직의 문화적인 측면에서 내부 역량으로 평가하

였다. 창업 초기부터 혁신적인 제품과 서비스를 개발하고, 

기술적 역량을 향상시키며, 불확실성과 리스크를 감수하며 

적극적인 태도로 진출을 시도하는 성향이 필요하다고 말했

다. 김미정 외(2016)은 창업자의 기업가정신이 기술지식 

향상과 해외 시장 지식습득 및 해외 진출 성과에 긍정적

인 영향이 있음을 밝혔다. 특히, 기업가정신을 창업자뿐만 

아니라 모든 구성원이 문화적인 측면에서 갖추어야 할 역

량으로 보았으며, 급변하는 기술 및 소비자 니즈 대응에 

긍정적인 영향을 준다고 주장했다. 

2.2 글로벌 창업과 창업생태계

창업기업의 글로벌 진출과 관련해서 다양한 정의와 기준

이 있으나, 명확한 구분을 정의하기에는 어려움이 있다. 

창업기업의 글로벌 매출액 비중이나 진출 국가 수 등의 

결과와 기업의 가치사슬에 포함되는 다양한 활동을 고려해

서 접근해야 할 필요가 있다(Oviatt, 1955). 주로 정의되

는 정의와 기준을 살펴보면, 창업기업의 형태와 결과, 목

적에 따라 본 글로벌(Born Global), 글로벌 스타트업

(Global Startups), 국제 신생 벤처(International New 

Venture) 등으로 구분하고 있다.

<표 1> 글로벌 창업 관련 용어

명칭 정의 및 기준 비고

본글로벌

(Born Global)

설립 직후부터 글로벌 

진출을 시도하며, 3년 

이내 매출액 25% 이상을 

달성 

이영주 

외(2016),

박경태(2017)

글로벌 

스타트업

(Global 

Startup)

글로벌하게 통합된 

시장에서 조직의 가치 

창출을 위한 혁신성장을 

시도, 다양한 국가와 자원 

및 네트워크를 교류함

Bailetti(2012),

김성옥 

외(2019)

국제 신생 

벤처

(International 

New Venture)

설립단계에서 다양한 

국가의 자원을 활용하고, 

제품 및 서비스의 

경쟁우위 확보 추진

Oviatt & 

Mcdougall

(1994),

Knight & 

al.(2004)

출처: 선행연구를 기반으로 연구자 정리

Rasmussen(2001)은 창업기업이 성공적인 시장진출을 

위해서 좁게 정의된 틈새시장을 집중하는 경향이 있으며, 

단일 국가에서는 수익성이 부족하기에 글로벌 진출이 필요

하다고 주장했다. 또한, Madsen & Servais(1997)는 자

국 시장 규모가 작을수록 신속한 글로벌 진출이 필요하다

고 말하였다. Mcdougall(2003)은 성공적인 글로벌 진출

을 위한 요인으로 글로벌 통합 수준, 기술적 변화 수준, 

규모의 경제 필요성, 틈새시장의 존재, 글로벌 네트워크의 

중요성 등을 강조했다. 창업기업은 글로벌 진출 시 시장에 

대한 접근성과 네트워크 연결성, 경제적 제한으로 제품 및 

서비스에 대한 경쟁우위보다는 혁신 기술을 강점으로 틈새

시장을 지향한다. 

국내 기업이 글로벌 시장으로 진출하기 위해서는 현지 

정보를 취합하고, 체류를 위한 비용과 언어 및 문화의 진

입장벽 극복을 위한 상당한 자원의 투입이 필요하다. 제한

된 자원환경에서 창업기업이 글로벌 틈새시장을 발굴하고 

공략하는 것은 쉬운 일이 아니다(글로벌 창업 활성화 방

안, 2019). 국내의 경우 창업기업의 글로벌화를 위한 다

양한지원 정책(마케팅, 바이어 연계 등 전통적인 수단의 
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시장진출 지원, 본 글로벌 지향의 기술창업 지원, 국가별 

진출 전략 수립 및 부처별 거버넌스 확립, 스타트업의 진

출 단계별 지원, 유니콘 기업 육성)을 실시하고 있다.

이영주 외(2018)는 창업기업의 글로벌 시장 진출을 위한 

정책 방향으로 ①혁신성장 선도를 위한 창업기업의 글로벌 

위상 강화, ②창업기업 글로벌화에 특화된 지원정책 개편, 

③창업기업의 글로벌화 초기 비용 해소 지원, ④민간부문 

주도의 개방형 협력 활성화 환경 조성을 강조했고, 정책과

제로는 ①플랫폼 기반의 글로벌 혁신 생태계 조성, ②글로

벌 기술개발과 글로벌 시장 진출의 정책 플랫폼 간 연계 

강화, ③글로벌 엑셀러레이터 육성 및 국제 협력에 의한 

창업기업 글로벌 혁신 생태계 강화, ④글로벌 혁신바우처 

설계 및 신설, ⑤해외 혁신 주체와의 협력사업 추진 관련 

지원사업 활용 시 기업의 자유도 제고, ⑥4차 산업혁명 환

경 하 온라인 B2B 수출 경쟁력 강화 지원을 꼽았다.

Kuckertz, Berger & Allmendinger(2015)은 성숙된 창

업생태계는 창업 활동에 긍정적인 영향을 미치며, 기업가

정신을 발현하게 함으로써 일자리를 창출하는 촉매제 역할

을 한다고 주장하였다. Cohen(2006)은 창업생태계는 일

자리 증가, 경제성장 등과 관련 있다는 점에서 지속가능한 

창업생태계를 조성하는 것이 특히 중요하다고 주장하였다. 

김선민(2019)은 창업가의 개인적·사회적·환경적 요소들은 

창업가의 성공과 실패에 영향을 미치기 때문에 효율적이고 

체계적인 창업생태계 토대가 마련되어야 한다고 하였다. 

이처럼 창업생태계가 가지고 있는 중요성을 반영하듯이, 

창업생태계에 관한 연구는 다양한 연구자 및 정책 의사결

정자들의 관심 대상이 되어 왔다. 글로벌 창업생태계에서

는 성장 기업과 동일 산업과의 연결성, 접근성, 기술 인재 

및 지식수준, 생태계 성과 등 글로벌 창업에 친화적인 자

국의 창업생태계 특성이 중요하다(김성옥 외, 2019). 기

존 연구에 따르면 글로벌 창업에 영향을 미치는 주요 요

인은 창업자의 개인적인 특성과 네트워크, 제품 및 서비스

의 차별화, 기술혁신 정도, 시장 확대에 대한 창업자의 의

지, 내수 시장의 경쟁 정도 등이 있다. 김선우(2017)는 

국내 글로벌 창업생태계 구축이 실리콘밸리와 같은 우수한 

사례를 벤치마킹하는 것만으로는 한계가 있다고 주장한다. 

한국과 지리적으로 가까운 중국, 일본, 싱가포르, 인도 등

과의 경쟁에서 국내 창업기업이 경쟁력을 가지기 위해서는 

국내 환경에 유리하면서도 글로벌 호환성이 있는 육성대책

이 필요하다고 말했다.

2.3 기업의 글로벌 역량

자원기반이론(resource based theory)에 따르면 기업의 

핵심 역량은 고객에게 가치를 효과적으로 제공할 수 있는 

능력을 의미하며(Barney, 1991), 기업의 경영성과 달성에 

중요한 역할을 하는 것으로 주장되어 왔다(Mahoney & 

Pandian, 1992; Peteraf, 1993). 하지만 급변하는 경제 

환경 변화에서 경쟁력 있는 핵심 역량을 스스로 충족시키

기에는 많은 어려움이 따른다(Aces et al., 2003).

반성식 외(2014)은 기업가정신이 마케팅 역량에 영향을 

미치며 수출성과의 매개 역할을 실증적으로 밝혔다. 

Knight & Cavusgil(2004)은 기업가정신의 혁신성을 추

구하는 창업자는 기업가정신이 상대적으로 부족한 기업보

다 빠르게 성공적인 글로벌 성과를 달성한다고 말했다.

정소원 외(2015)은 창업기업의 네트워크 역량이 글로벌 

진출에 긍정적인 영향을 미친다고 말했다. 네트워크 역량

은 자원과 자본이 부족한 창업기업이 네트워크를 활용해 

새로운 기술 및 시장에 대해 학습할 수 있으며, 이를 통해 

태생적 한계를 극복할 수 있다. 한상설 외(2013)는 창업

자가 해외기업에서 근무한 경험이 있다면, 관련 네트워크

를 보유하고 있을 가능성이 매우 높으며, 창업기업의 네트

워크로 이전되어 발전시킬 수 있다고 주장했다.

 글로벌 창업기업의 질적 성장을 위해서는 내부 인력의 

전문성 함양과 자본 투자의 접근성 확대를 위한 환경이 

필요하며, 글로벌 생태계에서 직접 필요한 리소스를 확보

하기 위해 지원기관의 정책을 활용하는 것이 필요하다. 주

요 선도국에서는 비자 발급 지원을 통한 인재 유치, 자금 

투자를 위한 제도를 통해 해외 리소스 유입을 지원하고 

있으며, 국가 간 펀드 매칭, 비자 등이 대표적이다(글로벌 

창업 활성화 방안, 2019).

Burpitt & Rondinelli(1998)는 창업기업은 글로벌 진출 

시 대기업보다 제한된 환경으로 상대적 어려움이 있으며, 

수출 기회를 포착하기 위해 다양한 지원제도를 인지하고 

활용하는 것이 필요하다고 주장했다. 정재휘(2004)는 창

업기업의 의지와 혁신성이 높을수록 글로벌 진출 정부 지

원에 대한 인지도가 높다고 밝혔다.

2.4 창업자의 글로벌 역량과 글로벌 창업

생태계 인식 간 관계

사회인지이론(Social Cognitive Theory)은 Bandura(1991)

에 의해 제시된 이론으로 인간은 스스로에게 영향력을 미치는 
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행동을 지속 함으로써 동기부여가 되고 조절할 수 있게 된다. 

이러한 사회인지이론의 관점에서 타인, 행동, 상황은 복잡하게 

상호작용하는 개인의 특성이며 특히 성과에 대한 스스로의 믿

음이라 할 수 있다(Lent, Brown & Hackett, 1994). 

특히 창업기업의 창업자는 경영에 대한 자율성 확보와 

추진 성과에 대한 만족으로 자신감을 높이는 경향이 있으

며, 글로벌을 위한 의사결정 과정에서 고위험 고수익 전략

을 선호하는 경향이 있다(여지은 외, 2021). 이러한 관점

에서 글로벌 창업기업은 기업의 생존을 위하여 정책지원 

및 자금조달 등 다양한 환경적 지원을 받게 되며, 창업생

태계는 기업가들의 활동과 계획에 상당한 영향을 미친다

(Elnadi & Gheith, 2021). 금융, 정부 및 지원, 시장 접

근, 사회 문화에 대한 인식은 새로운 사업을 촉진하거나 

방해할 수 있다(Audretsch & Belitski, 2017; Kumar & 

Das, 2019). 또한 창업생태계를 둘러싼 창업 환경은 창업

자, 가족, 친구, 동료뿐만 아니라 이해관계자들로 구성된 

투자자, 소비자집단 등 다양한 사회 구성원들이 모두 인지

할 수 있는 요인으로 창업 환경은 개인적 규범에서 영향

을 미치는 요인이 된다(남정민ž이환수, 2019). 

최근 창업기업의 글로벌 진출 동향은 국내 시장에서 기

반을 갖추고 해외 시장으로 확장하는 형태보다는 창업 초

기부터 글로벌시장 진출을 준비하며, 국가별/산업별/문화

별 차이와 네트워크 구축에 중요성을 두고 있다(김영환 

외, 2021). 기업가정신 함양 수준이 높은 창업자는 창업 

전 해외 유학, 글로벌 기업 근무 등 글로벌 진출에 대한 

적극적인 의지와 경험을 보유한 사례가 많다. 글로벌 창업

생태계를 경험한 창업자는 관련 글로벌 네트워크를 보유하

고 있을 가능성이 매우 높고, 이를 창업 인프라와 연계하

여 초기 시장진출에 긍정적인 효과를 나타낸다.

또한, 진취적인 자세로 관련 산업에 대한 경험을 보유하

며, 외부 협력을 추진하는데 적극적인 태도를 보인다. 창

업자는 경영에 대한 자율성 확보와 추진 성과에 대한 만

족으로 자기효능감과 자신감을 높이는 경향이 있으며, 빠

른 성과 달성을 위해 정부지원사업과 투자환경에 대한 학

습을 끊임없이 지속한다.

김재현·남정민(2019)는 창업 교육을 통한 창업자역량 함

양이 창업에 미치는 실증분석 연구에서 긍정적인 영향이 

있음을 증명하였다. 국내의 창업 환경이 정부 지원사업을 

중심으로 이루어진다는 점을 고려하였을 때, 기업가정신 

교육을 통해 역량이 제고된 창업자가 창업생태계 인식에 

대한 수준이 높고, 글로벌 진출에 대한 뚜렷한 의지와 목

표로 이어진다고 해석할 수 있다. 창업생태계 인식은 창업

자의 동기부여와 의사결정에 영향을 미치는 중요한 요인이

며(남정민 외, 2021), 글로벌 창업생태계 인식의 필요성

과 접근성은 기업가정신을 함양한 창업자를 통해 구체화되

고 행동으로 이어진다. 이를 종합하면 다음과 같은 가설을 

세울 수 있다.

가설 1. 창업자의 글로벌 역량은 글로벌 창업생태계 인

식에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

가설 1-1: 창업자의 글로벌 역량은 글로벌 창업생태계 인식 

중 정부지원환경인식에 유의한 영향을 미칠 것이다. 

가설 1-2: 창업자의 글로벌 역량은 글로벌 창업생태계 인

식 중 투자환경인식에 유의한 영향을 미칠 것이다.

2.5 글로벌 창업생태계 인식과 기업의 글

로벌 역량 간 관계

정보통신 기술의 발달로 글로벌 경쟁이 도래한 현시점에 

제품 수명 주기의 단축, 복잡·다단해지는 기술의 고도화로 

자체적인 역량만으로 시장 우위에 힘든 상황이다(한능호, 

2012). 창업기업은 다양한 네트워크를 활용해 적극적이고 

진취적인 성과 달성을 목표로 하며, 개방형 혁신을 추진하

고 있다. 혁신의 과정에서 글로벌 창업생태계에 대한 의지

와 경험을 보유한 창업자는 상대적으로 창업기업이 보유한 

취약점을 보완하기 위해 지원사업과 투자를 적극적으로 추

진하며, 글로벌시장의 소비자 수요에 대응할 수 있는 역량

을 갖추기 위해 노력한다. Hong et al.(2012)는 창업기

업이 내부적인 자금조달이 제한되는 경우, 외부에서 자금

을 확보하는 관리 역량을 창업자의 핵심 역량 중 하나로 

강조했다.

하지만 국내 창업기업의 글로벌 진출 사례에서 성공적인 

궤도에 오른 사례가 극히 드물며, 이는 해외 시장에 대한 

명확한 타겟과 경쟁력이 부족함을 나타낸다. 창업기업이 

내·외부 자원을 연계하며 성공적인 사업을 확장하기 위해

서는 정부 지원사업에 대한 이해와 투자유치를 위한 생태

계 인식이 필요하다.

따라서, 선행연구를 바탕으로 창업자가 글로벌 창업생태

계를 인식하고 기업의 글로벌 역량을 갖춤에 따라 유의미

한 성과가 나타날 것으로 추론하여 다음과 같은 가설을 

설정하였다.

가설 2. 글로벌 창업생태계 인식은 기업의 글로벌 역량에 

유의한 영향을 미칠 것이다. 

가설 2-1 : 글로벌 창업생태계 인식 중 정부지원환경 인식은 
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기업의 글로벌 역량에 유의한 영향을 미칠 것이다.

가설 2-2 : 글로벌 창업생태계 인식 중 투자환경 인식은 

기업의 글로벌 역량에 유의한 영향을 미칠 것이다.

2.6 글로벌 창업생태계 인식의 매개효과

창업자가 적극적이고 진취적인 의지로 글로벌 추진을 시

도할 때 외국인 비용 극복이 중요한 이슈로 나타난다. 외

국인 비용이란 해외 국가에 대한 정보비용, 현지화에 투자

되는 사회적 비용 등을 의미한다(여지은 외, 2021). 기업

가정신을 기반으로 적극적인 글로벌 시장진출을 시도하는 

창업기업은 기술력을 갖추었으나 진출 국가의 산업 특성과 

투자자들의 가치 기준을 간과한다면, 틈새시장을 지향하는 

스타트업에게 매우 높은 진입장벽이 세워진다. 

투자환경에 대한 해외 투자자들의 인식과 가치관을 경험

한 창업자는 상대적으로 고려하는 범위가 넓으며, 투자가

치와 지속가능성에 방점을 두고 창업기업의 내부 인프라와 

외부 인프라 조성에 노력한다. 이는 글로벌 시장에서 경쟁

하고, 틈새시장에 진출하는 기업에 브랜딩 가치와 마케팅 

효과로 이어져 궁극적으로 기업의 글로벌 역량에 영향을 

미친다. 

이슬기 외(2022)는 창업생태계 인식 수준이 ESG 경영

을 매개로 재무적 성과, 비재무적 성과에 유의한 영향이 

있음을 검증했다. 창업자의 글로벌 창업생태계 인식은 해

외 투자자들의 가치와 성향을 고려하고, 이를 통해 성공적

인 기업공개와 인수합병을 통해 규모의 성과를 달성할 수 

있다. 글로벌 창업생태계 인식이 고도화될수록 창업기업의 

내·외부 자원, 성과, 글로벌 네트워크 연계가 강화되며 기

업역량이 차별화되는 특징이 있다. 

이에 본 연구에서는 글로벌 창업생태계 인식을 통해 기

업역량에 유의미한 영향을 미치는 것으로 추론하여 다음과 

같은 가설을 설정하였다.

  

가설 3. 글로벌 창업생태계 인식은 창업자의 글로벌 역

량이 기업의 글로벌 역량에 미치는 영향을 매개

할 것이다.

가설 3-1 : 글로벌 창업생태계 인식 중 정부지원환경 인

식은 창업자의 글로벌 역량이 기업의 글로벌 역

량에 미치는 영향을 매개할 것이다.

가설 3-2 : 글로벌 창업생태계 인식 중 투자환경 인식은 

창업자의 글로벌 역량이 기업의 글로벌 역량에 

미치는 영향을 매개할 것이다.

<그림 1> 연구모형

Ⅲ. 연구 방법

3.1 연구대상 및 분석방법

본 연구는 해외 시장 진출 예정이거나 진출 중인 국내 

창업자를 대상으로 진행하였다. 조사 기간은 2022년 8월 

8일에서 8월 16일까지 총 7일에 걸쳐 진행되었으며, 설문

지 수집 방법은 URL을 통한 온라인 수집과 면담을 통한 

설문지 배포 방법을 통해 총 104부를 회수하였다. 

<표 2> 인구통계학적 분석결과

구분 빈도(명) 비율(%)

창업자 성별
남성 84 80.8

여성 20 19.2

창업자 학력

고등학교 이하 2 1.9

전문대학 4 3.8

대학교 32 30.8

대학원 석사 49 47.1

대학원 박사 17 16.3

창업자 연령

20대 이하 2 1.9

30대 27 26.0

40대 58 55.8

50대 16 15.4

60대 이상 1 1.0

창업기업 

형태

법인 사업자 73 70.2

개인 사업자 31 29.8

해외 진출 

여부

해외 진출 중 24 23.1

해외 진출 예정 80 76.9

합계 104 100
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분석에 활용된 표본 특성은 다음과 같다. 성별은 남성

(80.8%), 여성(19.2%)으로 남성의 비율이 높게 나타났으

며, 연령에서는 30대와 40대가 전체 응답자 중 81.8%를 

차지하였다. 학력에서는 대학원 석사(47.1%)가 가장 많았

으며, 대학원 석사, 대학교, 대학원 박사, 전문대학, 고등

학교 이하 순으로 나타났다. 창업기업 형태는 법인 사업자

(70.2%)가 높은 비율을 차지하고 있는 것으로 나타났으

며, 해외 진출 여부는 해외 진출 중인 기업은 23.1%로 

낫은 비율을 차지하고 있는 것으로 나타났다. 

설문조사를 통해 수집된 데이터는 SPSS 23.0 통계프로

그램을 이용하여 분석을 실시하였다. 설문 대상자의 일반

적 특성을 파악하기 위해 빈도분석을 실시하고, 조사 도구

의 신뢰도 검증을 위해 Cronbach’s alpha를 이용하여 내

적 일관성을 측정하였다. 타당도 분석은 요인분석을 실시

하였으며, 변수 간의 관련성을 확인하기 위한 상관관계 분

석을 활용하고, 실증분석을 위해 다중 회귀분석과 위계적 

회귀분석을 사용하였다.

3.2 변수의 조작적 정의 및 측정도구

본 연구에서는 창업자의 글로벌 역량, 기업의 글로벌 역

량, 글로벌 창업생태계 인식(정부지원환경, 투자환경)으로 

3개의 변수를 구성하였고, 이러한 변수들에 대한 조작적 

정의는 선행연구를 토대로 도출하였다. 

설문 문항은 총 24문항으로 구성되었으며 창업자의 글로

벌 역량을 측정하기 위한 5문항, 기업의 글로벌 역량을 측

정하기 위한 5문항, 정부지원환경 인식을 측정하기 위한 

2문항, 투자환경 인식을 측정하기 위한 5문항과 인구통계

학적 특성을 파악하기 위한 7문항으로 구성하였으며, 모든 

문항은 Likert 5점 척도(1=매우 낮은 편, 5=매우 높은 

편)로 5점에 가까울수록 긍정적인 값이 되도록 하였다.

<표 3> 설문구성

Ⅳ. 분석 결과

4.1 타당도 및 신뢰도 분석

가설을 검정하기에 앞서 연구에 활용된 측정변수의 구성

이 연구 개념을 측정하기에 적합하였는지 확인하기 위하여 

측정변수의 내적 타당성과 신뢰성을 검증하였다. 요인분석

을 통하여 정보의 손실을 최대한 감소하면서 많은 문항을 

가능한 적은 수의 요인으로 축소 또는 추출하고자 주성분 

분석을 사용하였으며, 요인의 독립성을 유지하면서 요인들

의 구조가 가장 뚜렷해질 때까지 요인을 회전시키는 배리

맥스회전을 실시하였다. 

1차 분석 결과, 타당도를 저해하는 4개 항목을 제거하고 

총 13개의 문항으로 요인분석을 하였다. 2차 요인분석을 

실시한 결과, KMO는 .897으로 나타났고, Bartlett 구형성 

검정 결과도 유의확률이 .05 미만으로 나타나 요인분석 

모형이 적합한 것으로 판단되었다. 

구분
문

항
내용 선행연구

창업자

글로벌 

역량 

5

기업가정신

Chetty & Campbell 

Hunt(2004), Cavusgil & 

Knight(2015)

국제화 경험 및 

지식

Oviatt &McDougall(1995)

Andersson et al.(2015)

국제화 의지 및 

비전

창업자 개인 

네트워크

해외 IR 역량 

구분
문

항
내용 선행연구

기업 

글로벌 

역량

5

글로벌 마케팅 등 

창업 지원인력 보유 Pharm et al.(2020), 

Knight & Liesch(2016)글로벌 고객 접촉 

빈도

해외비즈니스 

네트워크

Rialp-Criado et 

al.(2002), 

Andersson et al.(2015)

기술인력 접근성 및 

수준

Startup Genome(2022), 

Startup Blink(2021)

연구개발 인프라

(IP 사업화, 기술이전, 

IP 창출 등)

Startup Genome(2022), 

Startup Blink(2021), 

Isenberg(2011)

정부지

원환경

인식

2

법률 및 관세, 규제 

등 제도 정비

OECD(2015), 

Isenberg(2011), 

WEF(2013)

해외 정부·공공 

네트워크

Pharm et al.(2020), 

Oviatt & 

McDougall(1995)

투자

환경

인식

5

투자유치 수준
Startup Genome(2022), 

Startup Blink(2021), 

Isenberg(2011), 

WEF(2013)
투자유치 접근성

투자유치 회수성과
Startup Genome(2022), 

Startup Blink(2021)

해외 액셀러레이터 

및 VC 글로벌 진출 

활성화

글로벌창업 활성화 

방안(2019),

글로벌창업 활성화 

방안(2013)
글로벌 창업 펀드 

구성

인구통

계학적 

특성

7
성별, 나이, 학력, 

업종 등
-
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신뢰도는 Cronbach’ a값으로 측정하였으며, 신뢰도 분석 

결과<표 4>, 창업자의 글로벌 역량, 기업의 글로벌 역량, 

정부지원환경 인식, 투자환경 인식의 신뢰도 계수는 각각 

.822, .915, .851, .920로 나타나 사회과학에서 요구되는 

신뢰도 기준을 충족하는 것으로 나타났다.

<표 4> 타당도 및 신뢰성 분석결과

표본데이터는 동일 시점에 동일한 측정 대상으로부터 자

기 보고방식으로 조사하였으며, 동일방법편의(common 

method bias)의 문제를 해결하기 위해 Podsakoff & 

Organ(1986)의 통계적 사후 해결 방법인 Haman의 단일

요인(Harman;s Single-Factor Test)검증을 수행하였다. 

<표4>에서 볼 수 있듯이 총 4개 요인으로 분석되었고, 

가장 많은 설명력을 차지하는 요인의 설명 분산은 

29.167% 정도로 지배적인 어떤 요인도 존재하지 않는 것

으로 나타났다. 또한, Bartlett 구형성 검증(유의수준 

p<.000)에서도 변수 간의 관계가 단위행렬이 아니라는 것

이 실증되었으며, KMO 측정치(.897)에서도 최저 기준치

인 0.5보다 높게 나타나 표본이 적합한 것으로 검증되었

다. 따라서 본 연구에서 사용된 자료는 동일방법편의가 존

재할 가능성이 낮다고 판단되었다. 

4.2 상관관계 분석

본 연구에서는 피어슨(Pearson)의 상관관계 분석을 실시

하였으며, 분석 결과는 다음 <표 5>와 같다. 상관관계 분

석은 변수와 변수 간 관련성을 파악하기 위하여 실시하는 

통계기법으로 각 변수 간의 관계를 의미한다. 

변수 간 상관관계를 분석한 결과 모두 정(+)의 상관관계

를 보였으며, 유의수준 0.1% 이하에서 유의한 것으로 나

타났다. 정부지원환경 인식과 투자환경 인식의 상관계수는 

r=.675로 가장 높은 정(+)의 상관관계를 보였으며, 기업

의 글로벌 역량과 투자환경 인식은 r=.671, 기업의 글로

벌 역량과 정부지원환경 인식 r=.654, 창업자의 글로벌 

역량과 글로벌 기업가역량 r=.617 순으로 유의한 정(+)의 

상관관계를 나타냈다.

<표 5> 상관관계 분석결과

4.3 가설검증 결과

4.3.1 창업자의 글로벌 역량이 글로벌 창업생

태계 인식에 미치는 영향 검증

가설 1에 따라 창업자의 글로벌 역량이 글로벌 창업생태

계 인식에 미치는 영향 관계를 검증하기 위해 성별, 나이, 

학력을 통제변수로 설정하고 위계적 회귀분석을 실시하였

다. 

항목

요인분석 신뢰도

요인1 요인2 요인3 요인4
Cronba

ch’s α

기업역량_1 .845 .238 .185 .132

.915

기업역량_2 .824 .213 .186 .200

기업역량_3 .787 .330 .174 .281

기업역량_4 .765 .314 .135 .172

기업역량_5 .605 .231 .357 .220

창업생태계_

투자환경1
.275 .858 .172 .192

.920
창업생태계_

투자환경2
.307 .811 .166 .256

창업생태계_

투자환경3
.354 .795 .180 .275

창업자역량_1 .100 .101 .885 .220

.822창업자역량_2 .255 .221 .823 .014

창업자역량_3 .497 .159 .610 .312

창업생태계_

정부환경1
.240 .334 .187 .831

.851
창업생태계_

정부환경2
.390 .321 .218 .728

아이겐값 3.792 2.688 2.250 1.760

공통분산(%) 29.16 20.68 17.30 13.53

누적분산(%) 29.16 49.84 67.15 80.69

Kmo 및 Bartlett의 검정
KMO=.897, 

X2=1034.451, p=.000

1 2 3 4

창업자의 글로벌 역량 1

기업의 글로벌 역량
.617

***
1

정부지원환경 인식
.553

***

.654

***
1

투자환경 인식
.506

***

.671

***

.675

***
1

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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<표 6> 창업자의 글로벌 역량이 창업생태계 인식에 미치는 

영향에 대한 회귀분석결과

종속

변수

1단계 2단계

정부지원

환경 인식

투자환경

인식

정부지원

환경 인식

투자환경

인식

변수 β t β t β t β t

성별 .071 .695 .105 1.04 .044 .509 .081 .924

학력 .005 .047 .127 1.27 -.031 -.361 .095 1.09

나이 -.094 -.909 -.191 -1.87 -.046 -.525 -.148 -1.66

글로

벌

창업

자

역량

.550 6.55

***

.489 5.71

***

F(p) .366 1.650
11.140

***

9.789

***

  .011 .047 .310 .283

adj.

 
-.019 .019 .283 .254

주) ① *p<.05, **p<.01, ***p<.001

    ② 성별 더미 처리(여성 = 0, 남성은 1로 처리함)

    ③ 학력 더미 처리

글로벌 창업생태계 인식에서 정부지원환경 인식의 회귀모

형은 1단계 F=0.366(p=.778)로 통제변수 모두 통계적으로 

유의하지 않게 나타났으며, 1.1%(수정된 R 제곱은 –1.9%)

의 설명력을 나타냈다. 2단계에서는 F=11.140(p=.000)으

로 총 31%(수정된 R 제곱은 28.3%)의 설명력을 나타내고 

있으며, Durbin-Watson 값은 2.473로 2에 근사한 값을 

보여 잔차의 독립성 가정에 문제가 없는 것으로 확인되었

다. 공선성 통계량에서는 모두 공차 한계치가 0.1 이상으로 

적합하게 나타났으며, 분산 팽창지수(VIF) 역시 10 미만으

로 다중공선성의 문제도 없는 것으로 판단되었다. 

글로벌 창업생태계 인식에서 투자환경 인식의 회귀모형은 

1단계에서 F=1.650(p=.183)로 통제변수 모두 통계적으로 

유의하지 않게 나타났으며, 4.7%(수정된 R 제곱은 1.9%)

의 설명력을 나타냈다. 2단계에서는 F=9.789(p=.000)으로 

총 28.3%(수정된 R 제곱은 25.4%)의 설명력을 나타내고 

있으며, Durbin-Watson 값은 2.289로 2에 근사한 값을 

보여 잔차의 독립성 가정에 문제가 없는 것으로 확인되었

다. 공선성 통계량에서는 모두 공차 한계값이 0.1 이상으

로 적합하게 나타났으며, 분산 팽창지수(VIF) 역시 10미만

으로 다중공선성의 문제도 없는 것으로 판단되었다. 

분석 결과, 1단계에서는 정부지원환경 인식, 투자환경 인

식 모두 통제변수는 통계적으로 유의하지 않았으며, 2단계

에서는 창업자의 글로벌 역량(β=.550, p=.000)이 정부지

원환경 인식에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났고, 창

업자의 글로벌 역량(β=.489, p=.000)이 투자환경 인식에 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 ‘가설1-1, 

가설1-2는 채택’되었다. 

4.3.2 글로벌 창업생태계 인식이 기업의 글로

벌 역량에 미치는 영향 검증

가설 2에 따라 글로벌 창업생태계 인식이 기업의 글로벌 

역량에 미치는 영향 관계를 검증하기 위해 위계적 회귀분

석을 실시하였다. 

<표 7> 글로벌 창업생태계 인식이 기업의 글로벌 역량에 미치는 

영향에 대한 회귀분석결과

 주)① *p<.05, **p<.01, ***p<.001

    ② 성별 더미 처리(여성 = 0, 남성은 1로 처리함)

    ③ 학력 더미 처리

글로벌 창업생태계 인식에서 정부지원환경 인식이 기업의 

글로벌 역량에 미치는 회귀모형에서는 1단계에서 

F=0.473(p=.702)로 통제변수 모두 통계적으로 유의하지 

않게 나타났으며, 1.4%(수정된 R 제곱은 –1.6%)의 설명

력을 나타냈다. 2단계에서는 F=18.972(p=.000)으로 총 

항목
1단계 2단계

기업의 글로벌 역량

변수 β t p β t p

성별 .064 .630 .530 .018 .230 .818

학력 .084 .831 .408 .081 1.050 .296

나이 -.085 -.823 .413 -.024 -.300 .765

정부지

원환경

인식

.652 8.570
.000

***

F(p) .473
18.972

***

  .014 .434

adj.

 
-.016 .411

항목
1단계 2단계

기업의 글로벌 역량

변수 β t p β t p

성별 .064 .630 .530 -.007 -.092 .927

학력 .084 .831 .408 -.002 -.025 .980

나이 -.085 -.823 .413 .044 .563 .575

투자환

경인식
.678 8.898

.000

***

F(p) .473
20.427

***

  .014 .452

adj.

 
-.016 .430
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43.4%(수정된 R 제곱은 41.1%)의 설명력을 나타내고 있

으며, Durbin-Watson 값은 2.123로 2에 근사한 값을 보

여 잔차의 독립성 가정에 문제가 없는 것으로 확인되었다. 

공선성 통계량에서는 모두 공차 한계값이 0.1 이상으로 적

합하게 나타났으며, 분산 팽창지수(VIF) 역시 10미만으로 

다중공선성의 문제도 없는 것으로 판단되었다. 

글로벌 창업생태계 인식에서 투자환경 인식이 기업의 글로

벌 역량에 미치는 회귀모형은 1단계에서 F=0.473(p=.702)

로 통제변수 모두 통계적으로 유의하지 않게 나타났으며, 

1.4%(수정된 R 제곱은 –1.6%)의 설명력을 나타냈다. 2단계

에서는 F=20.427(p=.000)으로 총 45.2%(수정된 R 제곱은 

43%)의 설명력을 나타내고 있으며, Durbin-Watson 값은 

2.036로 2에 근사한 값을 보여 잔차의 독립성 가정에 문제

가 없는 것으로 확인되었다. 공선성 통계량에서는 모두 공

차 한계값이 0.1 이상으로 적합하게 나타났으며, 분산 팽

창지수(VIF) 역시 10미만으로 다중공선성의 문제도 없는 

것으로 판단되었다. 

분석 결과, 정부지원환경 인식(β=.652, p=.000)이 기업의 

글로벌 역량에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났고, 투

자환경 인식(β=.678, p=.000)이 기업의 글로벌 역량에 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 ‘가설2-1, 가

설2-2는 채택’되었다. 

4.3.3 창업자의 글로벌 역량과 기업의 글로벌 

역량 간 글로벌 창업생태계 인식의 매

개효과 검증

가설 3에 따라 창업자의 글로벌 역량 이 기업의 글로벌 

역량에 미치는 영향에 있어 글로벌 창업생태계 인식의 매

개효과를 검증하기 위해 3단계의 절차에 따른 위계적 회

귀분석을 실시하였다. 매개변수는 글로벌 창업생태계 인식

을 정부지원환경과 투자환경으로 나누어 위계적 회귀분석

을 진행하였다. 

<표 8> 창업자의 글로벌 역량과 기업의 글로벌 역량 간 글로벌 

창업생태계 인식의 매개 효과 검증 결과

 주)① *p<.05, **p<.01, ***p<.001

    ② 성별 더미 처리(여성 = 0, 남성은 1로 처리함)

    ③ 학력 더미 처리

기업의 글로벌 역량 회귀모형은 1단계에서 정부지원환경 

인식 매개변수 F=11.140(p=.000), 투자환경 인식 매개변

수 F=9.789(p=.000), 2단계 F=15.396(p=.000), 3단계 

F=22.859(p=.000)에서 모두 통계적으로 유의하게 나타났

으며, 회귀모형의 설명력은 1단계 매개변수 정부지원환경 

인식 31%(수정된 R 제곱은 28.3%), 투자환경 인식 

28.3%(수정된 R 제곱은 25.4%), 2단계 38.3%(수정된 

R 제곱은 35.9%), 3단계 58.6%(수정된 R 제곱은 56%)

로 나타났다. Durbin-Watson 값은 2.053로 2에 근사한 

값을 보여 잔차의 독립성 가정에 문제가 없는 것으로 확

인되었다. 공선성 통계량에서는 모두 공차 한계값이 0.1 

이상으로 적합하게 나타났으며, 분산 팽창지수(VIF) 역시 

10미만으로 다중공선성의 문제도 없는 것으로 판단되었다. 

분석 결과, 1단계에서는 창업자의 글로벌 역량이 글로벌 

창업생태계 인식에서 정부지원환경 인식(β=.550, 

p=.000), 투자환경 인식(β=.489, p=.000)에 유의한 영향

을 미치는 것으로 분석되었으며, 2단계에서는 창업자의 글

로벌 역량(β=.611, p=.000)은 기업의 글로벌 역량에 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

3단계에서는 창업자의 글로벌 역량(β=.300, p=.000)와 

글로벌 창업생태계 인식에서 정부지원환경 인식(β=.253, 

p=.009), 투자환경 인식(β=.351, p=.000) 모두 기업의 

글로벌 역량에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나 창업

자의 글로벌 역량은 기업의 글로벌 역량에 부분 매개 효

과를 가지는 것으로 검증되었다. 따라서 ‘가설3-1, 가설

3-2는 채택’되었다. 

종속

변수

1단계 2단계 3단계

정부지원

환경 인식

투자환경

인식

기업의 

글로벌 

역량

기업의 

글로벌 

역량

변수 β t β t β t β t

성별 .044 .509 .081 .924 .034 .417 -.006 -.083

학력 -.031 -.361 .095 1.096 .045 .554 .019 .280

나이 -.046 -.525 -.148 -1.663 -.031 -.380 .032 .465

창업

자의 

글로

벌 

역량

.550

***

6.557 .489

***

5.713 .611

***

7.703 .300

***

3.731

정부

지원

환경

인식

.253

**

2.678

투자

환경

인식

.351

***

3.787

F(p)
11.140

***

9.789

***

15.396

***

22.859

***

  .310 .283 .383 .586

adj.

 
.283 .254 .359 .560



한국진로창업경영학회지 제7권 제4호, 2023년 07월

창업자의 글로벌 역량이 기업의 글로벌 역량에 미치는 영향에 대한 연구 11

<표 9> 가설 검증결과

4.3.4 (추가검증) 창업자의 글로벌 역량 구성

요인별 기업의 글로벌 역량에 미치는 

영향 검증  

 창업자의 글로벌 역량 구성 요인 기업가정신, 국제화 의

지 및 비전, 국제화 경험이 기업의 글로벌 역량에 미치는 

영향 검증을 위해, 위계적 회귀분석을 실시하였다. 

<표 10> 창업자의 글로벌 역량 구성 요인별 기업의 글로벌 

역량에 미치는 영향 검증 결과

주) ① *p<.05, **p<.01, ***p<.001

    ② 성별 더미 처리(여성 = 0, 남성은 1로 처리함)

    ③ 학력 더미 처리

그 결과 회귀모형 2단계 F=15.326(p=.000)에서만 통계

적으로 유의하게 나타났으며, 회귀모형의 설명력은 1단계

에서 1.4%(수정된 R 제곱은 –0.16%)로 나타났고, 2단계

에서는 48.7%(수정된 R 제곱은 45.5%)로 나타났다 한편 

Durbin-Watson 통계량은 2.388로 2에 근사한 값을 보

여 잔차의 독립성 가정에 문제는 없는 것으로 평가되었다, 

분산 팽창지수(VIF)도 모두 10미만으로 작게 나타나 다중

공선성 문제는 없는 것으로 판단되었다.

회귀계수의 유의성 검증 결과, 2단계에서 통제변수는 모

두 통계적으로 유의하지 않았고, 주요변수 기업가정신(β

=-.165, p=.123), 국제화 의지 및 비전(β=.225, 

p=.030), 국제화 경험(β=.647, p=.000)은 기업가정신을 

제외한 국제화 의지 및 비전, 국제화 경험이 기업의 글로

벌 역량에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉 국

제화 의지 및 비전, 국제화 경험이 높아질수록 기업의 글

로벌 역량도 높아지는 것으로 평가되었다. 표준화 계수의 

크기를 비교하면 국제화 경험(β=.647, p=.000), 국제화 

의지 및 비전(β=.225, p=.030) 순으로 기업의 글로벌 역

량에 영향을 미치는 것으로 검증되었다.

Ⅴ. 결론

5.1 연구결과

본 연구는 국내 기업 중 해외 시장 진출 예정이거나 진

출 중인 기업의 창업자를 대상으로 창업자의 글로벌 역량 

이 글로벌 창업생태계 인식에 미치는 영향을 살펴보고, 기

업의 글로벌 역량에 미치는 영향을 실증 분석하였다.

연구의 분석 결과는 다음과 같다. 첫째, 창업자의 글로벌 

역량은 글로벌 창업생태계 인식에 정(+)의 영향을 미치는 

것으로 검증되었다. 이러한 결과는 창업자의 글로벌 역량

이 높아질수록 글로벌 창업생태계 인식이 높다는 것을 알 

수 있으며, 창업자의 국제화 경험, 의지 및 비전에 정도에 

따라 글로벌 창업생태계 인식의 영향 관계가 다른 것을 

알 수 있다.

둘째, 글로벌 창업생태계 인식은 기업의 글로벌 역량에 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 

글로벌 창업생태계 인식(정부지원환경, 투자환경)은 기업

의 글로벌 역량 강화 및 성과에 긍정적 영향을 미친다는 

기존의 선행연구와 동일하게 나타났으며 결과적으로 안정

적인 글로벌 창업생태계구축은 기업의 글로벌 역량을 향상

번호 가설 결과

가설1

창업자의 글로벌 역량은 글로벌 창업생태계 인식에 

유의한 영향을 미칠 것이다 

1-1 창업자의 글로벌 역량은 글로벌 

창업생태계 인식 중 정부지원환경 인식에 

유의한 영향을 미칠 것이다 

채택

1-2 창업자의 글로벌 역량은 글로벌 

창업생태계 인식 중 투자환경 인식에 

유의한 영향을 미칠 것이다 

채택

가설2

글로벌 창업생태계 인식은 기업의 글로벌 역량에 

유의한 영향을 미칠 것이다 

2-1 글로벌 창업생태계 인식 중 

정부지원환경 인식은 기업의 글로벌 역량에 

유의한 영향을 미칠 것이다

채택

2-2 글로벌 창업생태계 인식 중 투자환경 

인식은 기업의 글로벌 역량에 유의한 

영향을 미칠 것이다

채택

가설3

글로벌 창업생태계 인식은 창업자의 글로벌 역량이 

기업의 글로벌 역량에 미치는 영향을 

매개할 것이다.

3-1 글로벌 창업생태계 인식 중 

정부지원환경 인식은 창업자의 글로벌 역량 

이 기업의 글로벌 역량에 미치는 영향을 

매개할 것이다.

채택 

(부분

매개)

3-2 글로벌 창업생태계 인식 중 

투자환경 인식은 창업자의 글로벌 역량이 

기업의 글로벌 역량에 미치는 영향을 

매개할 것이다.

채택 

(부분

매개)

항목
1단계 2단계

기업의 글로벌 역량

변수 β t β t

성별 .064 .630 .026 .343

학력 .084 .831 .030 .402

나이 -.085 -.823 .000 -.005

기업가정신 -.165 -1.557

국제화 의지 

및 비전
.225 2.206*

국제화 경험 .647 6.460***

F(p) .473 15.326***

  .014 .487

adj.  -.016 .455
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시키는 것에 영향을 주는 것으로 해석할 수 있다. 

마지막으로, 글로벌 창업생태계 인식은 창업자의 글로벌 

역량과 기업의 글로벌 역량 간의 관계에서 글로벌 창업생

태계 인식(정부지원환경, 투자환경)은 부분 매개 효과를 

하는 것으로 검증되었다. 따라서 글로벌 창업생태계 인식

은 간접적인 효과로 창업자의 글로벌 역량 수준에 따라 

기업의 글로벌 역량을 증폭시킬 수 있음을 의미한다. 

5.2 학술적 시사점

인구 및 경제구조의 고도화로 창업에 대한 수요와 필요

성이 대두되는 가운데, 디지털 통신 기술의 발전으로 글로

벌 진출이 필수적인 요소로 강조되는 시점이다. 특히 국내 

시장같이 규모가 작고 경쟁이 치열한 상황에서는 글로벌 

시장 진출이 필수적인 조건이다. 기존 연구를 살펴보면, 

국내 창업기업의 글로벌 진출은 대부분이 초기 단계에 머

물러 있고, 성공적인 사례 또한 드문 상황이다(양희순 외, 

2015). 

본 연구는 창업자의 글로벌 역량이 글로벌 창업생태계 

인식(정부지원환경, 투자환경)을 인식함에 따라 기업의 글

로벌 역량에 미치는 영향을 실증적으로 분석했다는 점에서 

의의가 있다. 창업자의 국제기업가 성향과 기업성과 간 영

향에 대한 연구와 창업자의 경험이 글로벌 진출에 미치는 

영향에 대해 초점을 맞춰 진행되었다. 

창업자의 글로벌 역량 중 기업가정신과 기업의 글로벌 

역량과의 사이에 긍정적인 영향 관계가 존재할 것으로 기

대하였으나 검증 결과는 기업가정신이 기업의 글로벌 역량 

증진과 직접적으로 관련이 없는 것으로 나타났다. 이는 기

업가정신이 기업의 글로벌 역량에 직접적으로 영향을 미치

기보다는 글로벌 창업생태계 인식을 위한 간접적인 요인으

로 영향을 미치며, 잠재적인 역량으로 장시간에 걸쳐 영향

이 나타나는 것으로 해석할 수 있다. 해외 시장의 정보와 

기술을 적극적으로 도입하고, 결과적으로 시장진출을 통해 

수익을 창출하기 위해서는 글로벌 창업생태계 인식 수준을 

높여 현지화 전략을 추진하는 것이 필요하다.

특히 창업자의 개인적인 경험 배경에는 글로벌 기업에서 

근무하거나 유학 또는 해외 경험 이후 글로벌 시장 진출

과 기업역량 간 관계에서 긍정적인 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 창업자의 해외 경험은 창업 이후 시장진출을 위

한 네트워크 및 접근성에서 긍정적인 영향을 미치며, 기술

력을 보유한 기업도 네트워크 접근성이 낮아 해외시장 진

출에 실패하는 사례를 고려하면 차별적인 경쟁우위를 가진

다. 본 연구에서는 창업자의 글로벌 역량을 기반으로 글로

벌 창업생태계를 인식하는 것이 궁극적으로 기업의 글로벌 

역량에 긍정적인 영향이 있음을 증명하였다.

5.3 실무적·정책적 시사점

창업기업은 혁신주도형 경제 구축 및 신성장 동력 확보

에 기여하는 주요한 역할을 하고 있으며, 이에 국가별 활

발한 육성정책을 펼치고 있다. 국가별 글로벌 시장 진출 

현황을 살펴보면, 내수 시장이 큰 미국과 중국을 제외하고 

프랑스(19.9%), 영국(18.9%), 독일(18.0%) 등 선진국과 

비교하였을 때, 한국의 글로벌 시장 진출 기업 비중은 7% 

수준으로 절반 이하에 불과하다(김영환, 2021).

인력과 자본, 그리고 인프라가 부족한 창업기업은 틈새시

장에 초점을 맞춰 글로벌 진출을 시도하며, 이 과정에서 

가용할 수 있는 외부 자원을 적극 활용한다. 외부 자원은 

글로벌 창업생태계 인식을 배경으로 정부지원환경과 투자

환경에 대한 접근성을 꼽을 수 있으며, 외부 자원에 대한 

접근성이 높을수록 기업역량 향상에 긍정적인 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 

따라서 국내 기업이 성공적인 글로벌 진출하기 위해서는 

정부 차원에서 글로벌 창업생태계 유지를 위한 지원이 필

요하다. 우선, 창업기업이 자체적인 역량으로 극복하기 어

려운 지리적/언어적 차원의 한계와 시장 정보의 부재를 해

결하기 위한 제도적인 지원이 필요하다. 또한, 글로벌 경

쟁력과 네트워크 능력을 보유한 국내 대기업과의 협업을 

통해 글로벌 시장에 진출하는 등 다각적 접근성에 대한 

방안이 필요하다.

타 문화권에 대한 이해와 소비 형태 및 투자자 성향을 

고려한 전략적인 접근을 위해서는 적극적이고 능동적인 태

도로 관심을 가지고 틈새시장을 발굴하는 노력이 필요하

다. 창업자의 글로벌 역량은 기업의 글로벌 역량에 긍정적

인 영향을 미치는 것으로 나타났으며, Mulder et 

al.(2007)의 연구에서도 창업자의 역량을 높이기 위한 지

원정책이 창업에 대한 직접적인 지원보다 중요하다고 강조

했다. 

창업자의 글로벌 역량 증진을 위해서는 현재 추진되고 

있는 창업 교육 및 활동(메이커톤 등)에서 유학생이나 국

내 거주하는 글로벌 인재를 유입하고, 나아가 국제적인 창

업 활동으로 국내 창업자들의 해외 진출 경험 기회 제공

을 통한 창업자의 글로벌 역량의 경쟁우위를 갖추는 것이 

필요하다. 
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5.4 연구의 한계 및 향후 연구 방향

본 연구에서의 한계점은 다음과 같다. 첫째, 글로벌 기업 

근무 또는 유학 등 창업 전 보유한 경험이 글로벌 시장 

진출에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 창업자

의 과거 글로벌 경험은 연령별, 목적별, 환경별 다양한 변

수가 있으며 이에 대한 구체적인 연구를 기반으로 관계성

을 증명하는 것이 필요하다. 

둘째, 변수의 차원이 개인과 조직 차원으로 혼재되어 있다

는 한계를 지니고 있다. 따라서 후속 연구에서는 개인 수준

과 조직 수준을 고려한 다수준 연구가 진행되어야 하겠다. 

셋째, 본 연구는 일정한 시점을 기준으로 횡단적 연구 방

법을 활용하였다. 창업자의 글로벌 창업생태계 인식이 기

업의 글로벌 역량에 미치는 영향은 창업자의 경험에 따라 

장기적으로 누적되는 영향이며, 따라서 향후 연구에서는 

시간에 따른 변화를 추적하는 종단적 연구 설계가 이루어

져야 한다.
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[abstract]

A Study on the influence of global entrepreneurial competencies 

on global business competencies through the mediation of 

entrepreneurial ecosystem perception

Namhyun Kim*, Jeongmin Nam**

This study aims to explore the relationship between global entrepreneurial competencies and perceptions of the 

entrepreneurial ecosystem (government support, investment environment), and how they influence global business 

competencies. To achieve this goal, the study reviewed existing research and theories from both domestic and 

international sources on topics such as global entrepreneurial competencies, entrepreneurial ecosystem perceptions, and 

business competencies. Based on this review, the study developed a research framework and hypotheses. To validate 

the research model, a survey was conducted among entrepreneurs of domestic companies planning to enter or already 

operating in international markets. The collected data was analyzed using SPSS 23.0 for empirical verification.

Summarizing the results of the empirical analysis in this study, the following key findings emerged: Global 

entrepreneurial competencies were found to significantly influence perceptions of the entrepreneurial ecosystem. 

Furthermore, perceptions of the entrepreneurial ecosystem were found to have a significant impact on global business 

competencies. Specifically, it was analyzed that global entrepreneurial competencies have a significant impact on global 

business competencies through the mediating effect of perceptions of the entrepreneurial ecosystem. Additionally, the 

study examined the factors of entrepreneurial competencies that influence global business competencies. Among these 

factors, entrepreneurial mindset was found to have no significant influence on global business competencies. On the 

other hand, internationalization experience, internationalization intention, and vision were validated as factors that 

contribute to global business competencies in that order. Therefore, for domestic companies to successfully enter global 

markets, this study suggests that entrepreneurs' internationalization experience plays a crucial role in shaping their 

internationalization intention and vision. It also emphasizes the importance of perceiving a stable government support 

environment and investment environment to enhance the global business competencies of companies.

KeyWord: global entrepreneurial competencies, global business competencies, Entrepreneurial 

ecosystem, Government support environment, Investment environment
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