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Abstract 

----------------------------------< 요  약 >----------------------------------

창업은 청년 실업 문제의 해결의 핵심이 되고 있으며 이에 따라 정부의 창업지원이 확대되고 있다. 

하지만 창업지원이 실제 청년층의 삶의 만족에까지 영향을 미치는지에 대한 연구는 부족한 상황이다. 

이에 본 연구는 청년층을 대상으로 창업지원이 창업역량강화와 창업만족을 통해 삶의 만족에 영향을 

미치는지를 분석하고 창업자의 특성인 내재적 동기가 창업역량과 창업만족 관계에서 조절의 역할을 

하는지 확인하고자 한다.‘대졸자직업이동경로조사(이하 GOMS)’패널 데이터를 활용하였으며 SPSS 

22를 활용하여 변인간의 관계와 상관분석을 실시하였고, PROCESS Macro 모델 6를 이용하여 이중매개

효과를 검증하였다. 검증결과 창업지원은 창업 역량과 삶의 만족에 직접적인 영향을 미치지 못했으나 

창업만족에 정(+)의 영향이 밝혀졌으며 창업만족은 삶의 만족에 정(+)의 영향을 미쳤다. 창업역량과 창

업만족 사이에는 내재적 역량의 조절효과가 나타났다. 본 연구는 창업지원이 삶의 만족에 영향을 미치

는 경로를 삶의 만족 모형(SCCT)에 기반해 검증하여 창업역량과 창업만족, 내재적 동기의 중요성이 밝

혔다는데 의의가 있으며 창업지원정책의 방향성 설정에 실무적인 시사점을 줄 수 있다.

키워드 ：창업지원, 창업역량, 창업만족, 삶의 만족, 내재적 동기

* 주저자, 나다움연구소, kimdohui316@gmail.com
• 논문투고일 : 2021-07-15.   • 수정일 : 2021-08-20.   •게재확정일 : 2021-08-27.



청년 창업자의 창업지원이 창업역량과 창업만족을 매개로 삶의 만족에 미치는 영향 :

- 93 -

Ⅰ. 서   론 

 

  현재 청년 시대는 사회 진입 자체가 중요한 화두가 되어 버린 세대이다. 대학 졸업자는 

매년 쏟아져 나오는 반면 일자리는 갈수록 크게 줄어들어 취업 준비를 오래 하거나 아예 

포기하는 청년들이 크게 늘어나고 있다(오재호, 2018).

  실제로 경기도 청년층의 사회 참여 비율은 30.7%로 낮게 나타났으며 청년층의 실업률도 

지속적으로 증가하고 있다. 2021년 청년층(15-29세) 실업률은 2018년도 9.5%를 기록한 이

후 2년 만에 9%대로 올라섰으며 취업자 수도 20대는 14만6000명 30대는 16만5000명 감소

하여 1년 만에 30만 명 이상 줄었다(통계청, 2021). 

  청년 실업 문제는 국가 경제적인 문제뿐만 아니라 청년들의 개인의 삶의 만족에도 영향

을 미치는 요소이다(Benz & Frey, 2008). 실업이 개인의 삶의 질에 영향을 미치는 선행연

구에 따르면 실업은 삶의 만족에 부정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다(Clark,  et  al.,  

2008; Lucas, 2007).

  실제로 대한경제협력개발기구(OECD)의 발표에 따르면 대한민국의 행복지수(삶의 만족

도, 고용, 주거, 환경 등 11개 항목 측정)는 36개 회원국 중 24위이며 청년들의 안녕감 문제

도 사회적 문제로 떠오르고 있다. 

  개인이 지각하는 행복은 다양한 심리 특성과 외부 환경적 요인의 영향을 받는데 특히 

사회적 자본이 부족한 청년층에게는 직업 획득의 영향이 더 클 수 있다. 직업획득을 통해 

경제적, 심리적 자원을 획득할 수 있기 때문이다(Diener et al., 1984; 김재우, 2017).

  정부는 경기 불황 및 장기침체와 고용의 문제를 해결하기 위한 방안으로 창업에 주목하

고 있으며(김재현 et al., 2020), 실제 청년창업사관학교 운영 10년 동안 일자리 약 1만 4000

개를 창출하는 등 창업은 경제 성장과 고용문제 해결의 촉매제 역할을 하며 실업문제 해

결의 핵심이 되고 있다.

  창업의 효과성에 따라 창업에 대한 관심이 증가하고 있으며  2021년 청년 창업지원 예

산규모를 1조 5,179억 원 으로 2020년도 대비 662억 원(4.6%) 증액(중소벤처기업부, 2021)

하고 창업보육센터, 창업선도대학, 창업관련 교과목 개설, 창업 동아리 지원, 멘토링 프로

그램 지원 등 창업 생태계 구축을 위한 창원지원을 확대하고 있다(이수아, 2019). 

  창업지원의 확대가 창업만족, 창업의지에 긍정적인 영향을 미치는 것은 많은 국내의 선

행연구를 통해 밝혀졌지만(정경희, 2020), 창업지원이 실제 청년층의 삶의 만족에까지 영

향을 미치는지에 대한 연구는 여전히 부족한 상황이다.

  삶의 만족을 삶의 만족과 직업적 만족의 관계를 설명하는 대표적인 이론으로 Lent와 

Brown(2008)의 직업 및 삶의 만족 모형(SCCT: Social cognitive career theory)에 따르면 직
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업은 삶의 만족에 가장 핵심적인 변수이다. 직업만족에 영향을 미치는 변수에는 개인의 

성격 및 정서적 특질, 환경적 지지와 장벽, 직업적 자기 효능감, 근무 조건과 결과기대 및 

목표지향행동이 있으며 이러한 단계를 통해 삶의 만족에 도달한다고 했다.

  모형에 따르면 외부 환경적 지지인 창업지원은 직업적 효능감인 창업역량을 강화할 것

이며 이에 따라 직업적 만족인 창업만족이 증가하고 삶의 만족으로 이어질 수 있다고 가

정해볼 수 있다. 

  현재 정부는 청년 일자리 정책을 통해서 실업문제를 해결하고 경제성장을 도모하려 하

고 있지만 실제로 사회적 자본이 부족한 청년들에게 사회로 진입하기 위한 역량을 강화해

주고 삶의 만족을 추구할 수 있는 기본 역량 강화를 형성해 줄 수 있는 역할을 하는지는 

미지수이다. 

  청년들은 단순히 경제적 자립을 위해서만 창업을 추구하지 않는다. 창업동기에 대한 설

문조사에서‘평소 하고 싶었던 일을 하며 만족을 찾기 위해서’가 49.0%로 상위권으로 나

타났다(Jobkorea, 2021). 선행연구에서도 창업은 삶의 만족을 추구하기 위한 직업선택의 

한 대안이 될 수 있는 것으로 나타났으며(Benz & Frey, 2004) 꿈과 기회를 찾아 창업하는 

청년들이 증가하고 있다.

  창업지원이 단순한 창업기업 등록 수 증가 또는 단편적인 경험을 위한 지원이 아닌 실

제 창업지원을 통해서 사회진입에 대한 효능감이 증가하고 삶에 대한 주관적 안녕감을 느

끼기 위한 기본적인 역량을 강화해줄 수 있는 역할을 수행하고 있는지 확인할 필요가 있다.

  창업 활성화를 위한 창업지원의 확대, 창업지원 확대를 통한 창업의지와 창업만족 증대

가 기존 연구의 중심이었다면 창업지원이 어떤 경로를 통해 창업만족에 영향을 미치며 창

업만족이 실제 삶의 만족에 긍정적인 영향을 줄 수 있는지에 대한 연구를 진행한다면 경

제적 성과 창출만을 위한 창업 촉진이 아닌 청년층의 안녕감 문제 해결에 대한 시사점을 

줄 수 있을 것으로 생각한다.

  이에 본 연구는 청년층을 대상으로 창업지원이 창업역량강화와 창업만족을 통해 삶의 

만족에 영향을 미치는지를 분석하고자 한다. 그리고 창업자의 특성인 내재적 동기가 창업

역량과 창업만족 관계에서 조절의 역할을 하는지 확인하고자 한다. 

  본 연구를 통해 현재 지속적으로 증가하고 있는 창업지원이 창업만족에 긍정적 역할을 

할 뿐만 아니라 궁극적으로 삶의 만족에까지 영향을 줄 수 있음을 밝히고, 그 과정에서 

창업역량과 내재적 동기가 주요한 변수로 작용할 수 있음을 밝히고자 한다.   
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Ⅱ. 이론적 배경 및 가설설정

  2.1 창업지원

  창업지원은 창업을 육성을 위한 중요한 요인으로 다루어지고 있다. 우리나라는 1986년 

창업지원법을 제정하여 중소기업의 설립을 촉진하고 중소기업이 성장·발전할 수 있도록 

지원하고 있다. 

  중앙부처의 창업지원정책을 살펴보면 지원유형별 창업 사업화(5,130.7억 원,  45.9%), 연

구개발(3,797억 원,  33.9%), 시설·공간 (1,493.8억 원,  134%), 창업교육 및 멘토링(692.8억 

원,  62%), 행사·네트워킹(66.5,  0.6%)으로 구분하고, 창업단계별 예비, 설립 (1년 이내), 

창업초기(1-3년), 성장기(3-7년), 재도전 단계로 분류하여 지원하고 있으며 창업예산은 매

년 증가하고 있다(중소벤처기업부, 2020). 

  창업지원은 창업자에게 자금대출 뿐만 아니라 기술교육, 훈련, 사후관리의 통합적인 시

스템을 제공하는 것을 의미한다(Johnson, 1990). 구체적인 창업지원프로그램의 구성요소

에는 창업자의 잠재적 능력과 특징의 도출, 전문가와의 네트워크, 특별한 사업 아이디어의 

도출 그리고 창업 준비 공간 및 창업자금지원 등이 포함된다(Gartner & Vesper, 1994). 

  즉, 초기창업자의 창업아이디어 도출부터 시제품 제작, 공간지원, 자금지원, 멘토링, 교

육 등 전반적인 내용을 포함한다. 세부적으로 살펴보면 창업지원정책은 창업자금을 지원

하는 직접지원과 창업교육, 창업멘토링, 창업인프라 확장 등을 지원하는 간접 지원으로 나

뉜다. 

  창업 자금 지원은 크게 지원 자금, 출연자금, 융자자금, 투자금 자금으로 구분된다. 창업

지원 자금은 단기적 성과 창출에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났다(김창봉․이승현, 

2017; 전봉준, 2012). 

  창업 간접지원은 예비, 초기 창업자를 대상으로 창업과정에서 발생하는 여러 가지 위험

요소를 대처할 수 있도록 교육, 멘토링, 인프라 등을 제공하는 제도이다(정경희, 2020). 창

업 간접지원을 통한 지식, 경험의 획득은 사회 심리적 측면에서도 창업자의 자신감을 높

이고 창업 성공에 도움을 주는 중요한 역할로 강조되고 있다(Allen & Eby, 2003).

  대학에서도 창업보육센터, 창업선도대학, 창업관련 교과목 개설, 창업 동아리 지원, 멘

토링 프로그램 지원 등 창업 생태계 구축을 위해 노력하고 있다(이수아, 2019). 

  선행연구에 따르면 창업교육이나 창업프로그램의 체험이 자신이 창업을 성공시킬 자신

감, 즉 창업효능감에 영향을 주기에 창업의도를 높일 수 있으며 창업생태계 조성에 실질

적인 도움이 될 수 있도록 창업자에 대한 다양한 지원이 필요하다고 제시하고 있다(박재
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화․박명수․김대엽, 2012).

2.2 창업역량

  창업역량은 자원기반 관점에서 경영성과의 결정요인으로 가장 빈번하게 다루어져 온 

변수이다(Chandler & Hanks, 1994). 특히 창업역량은 창업초기 단계에서는 창업가의 다양

한 역량과 경험이 회사를 성장시키기는 원동력이 된다(안태욱, 2019). 

  창업역량은 직무에서 뛰어난 경영성과를 달성할 수 있는 지식이나 기술, 창업자의 능력

으로 정의 된다(Klemp, 1980). 역량은‘특정 역할을 수행해 성공적으로 결과를 이끌어 내

는 힘’으로 정의된다(Boyatzis, 1982). 

  Morris et al.(2013)은 창업역량을 창업을 성공시키기 위해 필요한 창업자의 가치, 지식, 

기술, 태도, 행동의 총합으로 정의하였으며, 창업역량은 창업을 수행할 수 있는 창업자의 

포괄적인 능력을 측정하기 위한 개념으로 정의되기도 하며(Baum et al., 2001) 창업역량의 

구성요소는 다양하게 분류된다. 

  성취역량, 기술적 역량, 창의성 역량, 개념화 역량, 전략적 역량, 사회적 역량, 시장 감지 

역량으로 분류되기도 하며, 시장지향성, 마케팅 역량, 네트워크 역량 등 기술적 역량, 시장 

감지 역량, 네트워크 역량 등을 중요한 요소로 본 선행연구도 있다(이상화, 2015). 

  창업가의 역량을 여러 역량으로 구분할 수 있겠으나 본 연구에서는 창업역량을 기술적 

역량, 시장인지 역량, 조직적 역량, 전략적 사고 역량 등으로 구분한(양수희 외, 2011) 선행

연구에 기반해 기술의 확보, 적당한 인력의 확보, 업종선정으로 정의하였다. 

  창업기업의 경우 인력과 조직, 자금, 네트워킹 등이 모두 부족하기에 창업가의 역량이 

더욱 중요하다고 볼 수 있다(안태욱, 2019). 창업기업은 경쟁력 획득 과정에서 창업가의 

역량에 가장 큰 영향을 받는다(Horne, 1992). 

  따라서 창업역량은 창업성공의 핵심변인으로 주요하게 다루어져 왔다(Cooper, 1993; 

Wiklund, Shepherd, 2005). 특히 자원기반 관점에서 경영성과의 결정요인으로 가장 빈번하

게 다루어져 왔다(Chandler & Hanks, 1994). 이는 창업자의 역량이 창업 시 기업 자원으로

서 역할을 한다는 것을 의미하며, 창업기업의 핵심 성공요인으로 창업자의 역량이 중요함

을 의미한다(이대형, 2016). 

  선행연구에 따르면 창업역량은 창업만족도에 정의 관계를 가진다(이상화 외, 2015; 김영

부, 2019). 김영부(2019)의 창업관련 개인적 특성변수와 심리적 요인들이 창업만족도에 미

치는 영향력 분석에 관한 연구에 의하면 개인발전의 기대감과 사회적 평판이 창업만족도

에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 창업지원이 단순히 창업만족도를 높이는 것이 아
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니라 창업에 대해 기술과 지식 습득 등의 역량강화를 통해 개인 스스로 발전에 대한 기대

감이 높아질 때 창업에 대한 만족감이 증가한다고 하였다.

  창업 역량이 창업만족에 있어 주요한 변인임을 확인할 수 있으며 창업지원은 창업과정

에 있어 여러 가지 도움을 받을 수 있는 기회가 될 수 있다. 창업지원은 창업에서 예측되

는 어려움을 줄여줄 수 있는 환경적 요인으로 작용해 창업에 대한 내적통제감을 향상시켜 

역량강화와 창업만족을 증가시키는 변인으로 예측해 볼 수 있다.   

2.3 창업만족과 삶의 만족

  직업 및 삶의 만족 모형에서 직업만족은 삶의 만족도를 설명하는 가장 핵심적이며 유의

미한 변수이다. 직업만족은 직업에 대한 전반적인 만족 혹은 특정한 조건이나 보상에 대

해 개인이 주관적으로 느끼는 바를 의미한다(Spector, 1997). 직업만족에 대한 선행연구들 

은 개인의 직업만족 정도가 업무성과와 직업군에 머무르는 기간에 긍정적인 영향을 미칠 

뿐 아니라 개인의 주관적 안녕감(wel-being)과도 밀접한 연관성이 있음이 나타났다

(Coetzee & Stoltz, 2015; Tait, Padget & Baldwin, 1989).

  사회과학 연구 분야에서 만족도에 대한 연구는 고객만족, 직무만족, 교육만족, 조직만족, 

창업만족 등 다양한 주제로 진행되어 왔다. 창업가에게 직업만족은 창업만족을 의미한다.

  창업만족은, 창업자가 창업가적 지향성을 바탕으로 창업의지를 행동으로 실천한 후에, 

창업전의 기대와 창업후의 성과 간에서 불일치의 정도를 나타내는 것이다(이선협·안은

재, 2018). 

  Cooper & Artz(1995)는 기대불일치 이론을 적용하여 창업에 대한 기대와 실제성과의 차

이를 밝혔으며 창업만족도에 대한 결정요인은 창업에 대한 기대와 실제 성과와의 차이에 

의해 결정이 된다고 밝혔다. 즉, 성과에 대한 기대의 통제가 창업만족도에 영향을 미친다

고 주장했다.

  창업만족은 창업자로서 경영활동을 하면서 느끼는 주관적인 만족감을 의미한다. 창업

가가 창업기업에 대해 현재 주관적으로 느끼는 정서이며, 만족도는 부족함이 없이 흡족한 

상태의 정도를 나타낸다(김경애, 2013).

  창업자들이 창업에 만족하거나 만족을 경험한 상태라면 사업몰입이나 유지에 있어 중

요할 뿐만 아니라 그 자체로도 중요한 성과변수가 될 수 있으며 이는 주관적 삶의 만족에

도 영향을 미칠 수 있다(Haynes & Brockman, 2009). 

  삶의 만족이란 개인이 자신의 삶에서 얼마나 만족하고 긍정적인 정서를 경험하고 있는

지에 대한 주관적 평가이다(이명숙, 2015). 개인에게 있어 경험하고 싶어 하는 목표치의 
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생활조건과 현재 수준과 비교하며 결정되는 것이며  현재 상황과 현재까지 살아온 생활 

전반에 갖는 종합적인 만족감이다(Campbell, 1976).

  선행연구에 따르면 청년세대의 삶의 만족이 다른 세대에 비해 삶의 만족도 수준이 높지 

않은 것으로 나타났다(서봉언･김경식, 2016; 박현숙･권복순, 2006; 박선영, 2005). 청년기부

터 삶의 만족도가 낮아지는 이유는 불확실한 미래의 불안 및 인생 과업의 괴리감이 삶의 

질에 부정적인 영향을 미치기 때문이다(장휘숙, 2009). 

  삶의 만족은 성별, 연령, 교육수준, 혼인상태, 소득 수준 등 수치로 나타낼 수 있는 객관

적인 요소와 가치관, 기질과 성격, 내적특성 등을 포함하는 주관적인 요소로 구분할 수 있

다(서봉언･김경식, 2016; 고영남, 2012).

  객관적인 요소와 주관적인 요소 모두 영향을 미치는 요인이기는 하나, 객관적인 요인보

다는 삶에 대한 인식, 성격을 비롯한 심리･정서적인 특성 등 개인의 지각과 판단이 개입되

는 주관적인 요인의 영향력이 더 크게 나타났다(김재우, 2017; 고영남, 2012; Diener, Oishi 

& Lucas, 2003). 

  선행연구에 따르면 삶의 만족의 추구를 위해서는 직업만족이 선행되어야 한다(신윤정, 

2019). 창업가에게 있어 직업만족인 창업만족에 영향을 주는 요인으로 자기효능감 등과 

같은 개인적 특성과 창업프로그램, 정부지원자금, 네트워크, 환경적 요소 등 다양한 변인

이 검증되고 있다.

  직업과 삶의 만족을 설명하는 모형으로 직업 및 삶의 만족 모형(SCCT: Social cognitive 

career theory)이 있다. 직업 만족은 삶의 만족감을 설명하는 가장 핵심적이며 유의미한 

변수로 설명되며 직업만족에 영향을 미치는 변수는 개인의 성격 및 정서적 특질

(personality and affective traits), 환경적 지지와 장벽(environmental support and barriers), 

직업적 자기효능감(self-efficacy), 근무 조건과 결과기대(work conditions and outcome 

expectations) 및 목표지향행동(goal-directed activities)로 구분된다.

  창업가는 단순히 부의 창출을 통한 만족뿐만 아니라 창업을 위해서 노력하는 과정 속에

서 만족감을 느끼는 등(Phelps,  E, 2013) 창업만족의 선행변인은 다양하기에 창업만족의 

선행요인을 보다 구체적이고 체계적으로 밝혀낼 필요가 있다. 따라서 창업지원과 창업역

량, 창업만족은 삶의 만족에 영향을 미치는 주요 요인으로 고려 될 수 있으며 SCCT모형에 

기반해 다음과 같은 가설을 설정한다.
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<그림 1> 사회인지진로이론의 삶의 만족모형(Lent & Brown, 2008)

  가설1. 창업역량과 창업만족은 창업지원과 삶의 만족의 관계를 순차적으로 매개할 것이다.

  가설1-1. 창업지원은 삶의 만족에 정(+)의 영향을 줄 것이다.

  가설1-2. 창업지원은 창업역량에 정(+)의 영향을 줄 것이다.

  가설1-3. 창업지원은 창업만족에 정(+)의 영향을 줄 것이다.

  가설1-4. 창업역량은 창업만족에 정(+)의 영향을 줄 것이다.

  가설1-5. 창업역량은 삶의 만족에 정(+)의 영향을 줄 것이다.

  가설1-6. 창업만족은 삶의 만족에 정(+)의 영향을 줄 것이다.

  가설1-7. 창업역량은 창업지원과 삶의 만족을 매개할 것이다.

  가설1-8. 창업만족은 창업지원과 삶의 만족을 매개할 것이다.

2.4 창업동기

  산업심리학이나 조직행동론의 분야에서 직업을 선택하는 동기요인은 오랫동안 연구되

어 왔다. 창업동기의 경우 창업 자체의 성공여부와 창업만족에 영향을 주는 핵심적 요인

으로 간주되어 왔다(Begley &  Boyd,  1987). 

  직업선택 동기에 관한 연구에서는 직업선택의 동기를 외재적 동기와 내재적 동기로 구

분하였으며 직업 활동 자체에 가치를 두는 내적 가치관과 결과나 효과에 가치를 두는 외

적가치관 동기의 종류에 따라 직업만족에 미치는 영향에 차이가 있다고 나타났다(김덕

기·박효선, 2021).

  Deci & Ryan(2002)의 자기결정 이론에서 동기는 행동 및 의도의 방향성과 지속성에 핵
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심적인 요인으로 나타났다. 자기결정 이론에서 동기를 내재적(Intrinsic) 동기와 외재적

(Extrinsic) 동기로 구분한다. 

  내재적 동기는 행동의 원인이 개인적 관심이나 즐거움 등 개인적 이유에 근거한 동기이

다. 외재적 동기는 행동의 결과로 받는 보상이 금전적이거나 불이익을 피하는 등의 결과

를 기대하는 동기이다(Deci & Ryan, 2002). 

  자기결정 이론의 중요한 의미는 내적으로 동기가 부여되어 행동을 수행한 사람들은 외

적으로 동기가 부여되어 행동을 수행한 사람들보다 지속 가능성도 높고, 성과가 더 좋다

고 하는 점이다(Deci & Ryan, 2002). 

  동기를 통해 개인의 특정한 행동 이유를 이해할 수 있으며, 동기부여는 일반적으로 모

든 행동의 원동력으로 볼 수 있다. 창업동기는 창업성공에 직․간접적으로 미치는 영향관계

를 밝히고자 창업자 특성과 함께 복합적으로 연구되어왔다(Shane et al., 2003; 유봉호, 

2013). 

  창업동기는 창업성공의 중요한 영향요인으로 창업의사결정에 많은 영향을 미치는 것으

로 나타났으며(변충규, 2014; 정찬연·이소영, 2020), 역량과 동기와의 관계에 있어 정적 

상관관계가 있음이 밝혀졌다(방윤희·안윤정, 2019).

  특히 창업가들은 필요한 것을 성취하고자 동기를 사용하기도 하지만 새로운 모험과 경

험 등을 위한 동기부여 방식을 사용하기도 한다(Carsrud  &  Brannback,  2011). 이러한 

동기는 개인의 역량과 상호 작용해 창업에 대한 주관적 만족감을 높일 수 있다. 따라서 

다음과 같은 가설을 설정한다.

  가설2. 내재적 동기는 창업역량과 창업만족의 관계를 조절할 것이다.

Ⅲ. 연구방법

3.1 연구대상과 자료 분석

  본 연구는‘대졸자직업이동경로조사(이하 GOMS)’패널데이터를 활용하였다. GOMS는 

대학을 졸업한 청년세대의 노동시장 이행성과와, 그에 영향을 미치는 요인을 분석하기에 

적합한 자료를 제공하는 조사이다. 

  비임금 근로자를 창업자로 간주하였으며 총 417명 중 국내에서 시니어창업자로 분류되

는 40대 이상의 창업자 79명을 제외한 20-30대 청년 창업자 338명을 대상으로 분석하였다. 
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  자세한 인구통계학적 분석 결과는 아래 <표 1>과 같다. 전체 표본 338명 중 남성이 

64.5%, 여성35.5%, 20대 85.5%, 30대 14.5%로 나타났으며, 전공은 인문사회계열 31.7%, 공

학자연 37.3%, 예체능 31.1%로 나타났다. 

3.2 변수의 측정 및 신뢰도 검증

  본 연구에서 사용된 구성개념은 크게 창업지원, 창업역량, 창업동기, 창업만족, 삶의 만

족으로 구분된다. 사회 인구학적 특성 변인인 성별, 나이, 전공은 다중회귀분석에서 통제

변인으로 사용되었다. 

  측정도구의 분석(factor analysis)과 개념타당성을 측정하는 신뢰도 분석(reliability 

analysis)을 진행하였다. 신뢰도는 모든 변수가 일반적으로 사용되는 Cronbach’s alpha 계

수가 .60 이상의 기준으로 진행하고자 한다.

  창업지원은 창업자에게 자금대출 뿐만 아니라 기술교육, 훈련, 사후관리의 통합적인 시

스템을 제공하는 것을 의미하며 구성요소에는 창업자의 잠재적 능력과 특징의 도출, 전문

가와의 네트워크, 특별한 사업 아이디어의 도출 그리고 창업 준비 공간 및 창업자금지원 

등이 포함된다((Johnson, 1990;  Gartner & Vesper, 1994). 

  최초 6항목에서 전공지식, 이전 직장경험, 동아리 활동을 제외하고 다음과 같은 3가지 

항목으로 창업지원을 측정하였다. ‘연구기관 또는 대학 등의 창업보육과정’, ‘민간 창

업 컨설팅, ‘정부의 창업 지원 프로그램’ 지원이 현 일자리 시작에 도움이 된 정도를  

‘전혀 도움이 되지 않음’, ‘도움 되지 않음’, ‘보통’, ‘도움됨’, ‘매우 도움됨’

의 5점 척도로 측정하였으며, 해당사항 없음은 0으로 처리하였다. 창업지원의 신뢰도 계수

(Cronbach’s α)도 .960으로 우수하게 나타났다.

  창업역량은 창업을 성공시키기 위해 필요한 창업자의 가치, 지식, 기술, 태도, 행동의 

<표 1> 인구통계학적 분석결과

측정내용 인원 퍼센트

성별
남성 218 64.5%

여성 120 35.5%

연령
20대 289 85.5%

30대 49 14.5%

전공

인문사회 107 31.7

공학자연 126 37.3

예체능 105 31.1
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총합으로 정의되며(Morris et al., 2013), 기술적 역량, 사회적 역량, 전략적 역량, 네트워크

역량 등으로 구성된다(이상화, 2015). 

  본 연구에서는 창업역량을 ‘기술의 확보’, ‘적당한 인력의 확보’, ‘업종선정’을 

‘매우 어려움’, ‘어려움’, ‘보통, ‘쉬움’, ‘매우 쉬움’으로 측정하였다. 즉 창업 

준비 과정이 쉬울수록 창업역량이 높은 것으로 보았다. 창업역량의 신뢰도 계수

(Cronbach’s α)는 .943으로 우수하게 나타났다.

  창업만족이란 현재 사업의 전반적인 만족도라고 하였으며(남정민, 2014), 창업기업의 현

재 및 미래에 대한 인지상태, 이윤창출, 창업환경, 성취, 사회적·경제적 지위의 변화 등 

창업자가 창업을 통해 느끼는 현재 상황과 미래의 기대감에 대한 인지상태 등 포괄적인 

감정으로 정의되기도 한다(이무선, 2017). 

  최초 14항목에서 11항목을 제외한 다음과 같은 3가지 항목으로 측정하였다. 외재적 만

족을 측정하는‘하고 있는 일에 대한 사회적 평판’, 내재적 만족을 측정하는‘개인의 발

전가능성’, 전체적인 만족도를 측정하는‘일자리에 대한 전체적인 만족도’ 3가지 항목

을 5점 척도로 측정하였다. 창업만족도는 신뢰도 계수(Cronbach’s α) .735로 나타났다. 

  삶의 만족은 자신의 인생에 대한 전반적인 판단이며(George, 1979) 삶의 질에 대한 포괄

적인 판단평가로 정의된다. 삶의 만족은 인지적 차원, 정서적 차원으로 구분될 수 있다(이

소리, 2017). 따라서 다음 3가지 문항‘개인적 측면’, ‘관계적 측면’, ‘소속 집단에 대

한 만족도’를 5점 척도로 측정하였다. 삶의 만족도의 신뢰도 계수(Cronbach’s α)는 

.897로 모두 우수하게 나타났다. 

3.3 타당도 분석

  연구모형 및 가설 검증에 사용되는 변수들에 대해 요인분석을 진행한 후, Cronbach’s 

alpha값을 이용하여 신뢰도를 측정하였다. 먼저 요인분석을 실시한 결과 

KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) 값은 .751이며 Bartlett의 단위행렬 검정 통계값이 

1232.239(df=66, p<.00)으로 나타났다. 공통성 값이 0.4이하로 나타나는 항목이 없고 각 변

수는 아래 <표 2>와 같이 단일항목으로 구성되는 것으로 확인되었다.

<표 2> 요인분석 결과

　
구성요소 신뢰도

요인1 요인2 요인3 요인4 Cronbach’s α

창업지원 1. 연구기관 또는 대학
등의 창업보육과정

.934 -.006 .000 .077 .960
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3.4 분석방법

  본 연구는 SPSS 22를 사용하여 분석하였다. 변인간의 관계를 살펴보고자 상관분석을 실

시하였다. 창업지원과 삶의 만족의 관계에서 창업역량과 창업만족의 순차적 이중매개효

과를  검증하기 위하여 Hayes(2017)가 제안한 PROCESS macro 모델 6을 이용하여 분석 

하였다.

  이어서, 창업역량, 창업지원과 창업만족의 관계에서 내재적 동기의 조절효과를 검증하였

다. 이를 검증하기 위해 Aiken과 West(1991)의 제안에 따른 위계적 회귀분석을 수행하였다.

<그림 2> 연구모형

창업지원 2. 민간 창업 컨설팅 .810 -.009 .021 .083

창업지원 3. 정부의 창업 지원
프로그램

.772 .065 -.068 .087

삶의 만족 1. 개인적측면 .033 .861 .106 .187

.897
삶의 만족 2. 관계적측면 .045 .839 .055 .280

삶의 만족 3. 소속 집단에 대한
만족도

-.031 .694 .177 .336

창업역량 1. 기술의확보 -.013 .114 .814 -.058

.943창업역량 2. 적당한 인력의 확보 -.020 .084 .672 .138

창업역량 3. 업종선정 -.010 .046 .655 .057

창업만족 1. 하고 있는 일에 대한
사회적 평판

.062 .161 .077 .711

.735창업만족 2. 개인의 발전가능성 .067 .244 -.021 .627

창업만족 3. 일자리에 대한
전체적인 만족도

.117 .214 .094 .579

추출방법:프린시펄구성요소분석

회전 방법: 카이저 정규화를 사용한 베리멕스a

a.  6 반복에서 회전이 수렴되었습니다.
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Ⅳ. 분석결과

4.1 상관분석 결과

  본 연구에서 사용된 변수들 간의 연관성을 살펴보기 위해 피어슨 상관관계 분석

(Pearson’s correlation analysis)을 실시하였다. 변수들의 상관관계를 세부적으로 살펴보

면 주요 독립변수인 창업역량, 창업지원은 창업만족과 유의한 정(+)적 상관관계를 보였으

며 창업만족과 삶의 만족도 유의한 정(+)적 상관관계를 보였다. 내재적 동기와 창업만족도 

유의한 정(+)적 상관관계를 보였다. 반면에 창업역량, 창업지원, 내재적 동기는 삶의 만족

도와 정의 상관성을 갖고 있으나 통계적으로 유의하지 않았다.

<표 3> 상관관계

4.2 가설검증 결과

  창업지원과 삶의 만족의 관계에서 창업역량과 창업만족의 순차적 이중매개효과를  검

증하기 위하여 Hayes(2017)가 제안한 PROCESS macro 모델 6을 이용하여 분석하였다.

  분석 결과 독립변인인 창업지원은 창업역량에 영향을 미치지 못했다(-.016, p>.05), 창업

만족에 유의미한 정의 영향을 주었으며(.087, p<.01), 종속 변인인 삶의 만족에 영향을 미치

지 못했다(-.0141, p>.05). 

  창업역량은 창업만족에 유의미한 정적 영향을 미쳤고(0.114, p<.05), 삶의 만족에 유의한 

정의 영향을 미쳤다(.173, p<.05.). 창업만족은 삶의 만족에  유의미한  정적  영향을  미쳤

다(.649, p<.001).

　
창업
역량

창업
지원

창업
만족

삶의
만족

내재적
동기

평균
표준
편차

창업역량
Pearson
상관계수

1 　 　 　 2.33 1.52

창업지원
Pearson
상관계수

-.024 1 　 　 1.96 1.26

창업만족
Pearson
상관계수

.158** .151** 1 　 3.72 0.72

삶의 만족
Pearson
상관계수

.062 .044 .409** 1 5.39 1.14

내재적 동기
Pearson
상관계수

.027 -.020 .138** .070 1 0.45 0.50
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  한편 창업지원에서 삶의 만족 경로의 총 효과는(.039, p>.05) 매개변인인 창업역량능력

과 창업만족이 투입되면서 직접효과 (-.014, p>.05)로 감소하였다. 

<그림 3> 창업지원과 삶의 만족의 관계에서 창업역량과 창업만족의 매개효과 경로

  창업지원이 창업역량능력에 영향을 미치지 않았으며, 창업역량능력은 창업만족에 유의

미한 영향을 미쳤다. 창업만족은 삶의 만족에 영향을 미쳤으며 창업지원과 삶의 만족 간 

경로의 직접효과가 총 효과보다 작게 나타났다. 따라서 순차적 이중 매개효과는 검증되지 

않았다.

<표 4> 창업지원과 삶의 만족의 관계에서 창업역량과 창업만족의 매개효과

  창업지원과 삶의 만족의 관계에서 창업역량과 창업만족이 가지는 매개효과의 유의성을 

검증하기 위하여 Shrout와 Bolger(2002)가 제안한 부트스트래핑 검증을 하였다. SPSS 

PROCESS macro를 활용한 부트스트래핑 검증에서는 총 효과의 크기와 직접효과 및 매개

변수를 통한 간접효과의 크기를 각각 보여준다. 95% 신뢰수준에서 상한 값과 하한 값이 

단계 독립변인 종속변인 coeffect se t p

1 창업지원 삶의 만족 0.039 0.049 -0.058 0.135

2 창업지원 창업역량 -0.016 0.037 -0.426 0.670

3
창업지원

창업만족
0.087 0.031 2.778 0.006

창업역량 0.114 0.048 2.383 0.018

4

창업지원

삶의만족

-0.014 0.045 -0.316 0.753

창업역량 0.173 0.068 2.539 0.012

창업만족 0.649 0.080 8.132 0.000
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0을 포함하지 않는 경우에 통계적으로 유의한 것으로 해석한다(Shrout & Bolger, 2002).

  연구모형의 총 효과 크기는 직접효과와 간접효과의 총합으로 도출된다. 창업지원의 직

접효과 크기는 –.014 [0.―.102∼.074]로 창업지원이 삶의 만족에 직접적인 영향을 미치지 

않는 것을 알 수 있다. 총 간접효과의 크기는 .039[-.058∼.135]로 나타나 이중매개효과가 

없음을 확인하였다.

  그리고 본 연구모형에서 개별 매개효과의 유의성 검증 결과, Ind1(창업지원→ 창업역량

→삶의 만족)에서 간접효과의 크기는 -.002[-0.020∼.012]로 통계적으로 유의미하지 않았

다. Ind2(창업지원→창업만족→삶의 만족) 의 간접효과 크기는 .057[016∼.100]로 유의하게 

나타났다.

  Ind3(창업지원→창업역량→창업만족→삶의 만족) 의 간접효과 크기는 -.001[-.008

∼.005] 통계적으로 유의하지 않게 나타났다. 

  본 연구모형에서는 총 간접효과가 .053[007∼.102]로 통계적으로 유의하였으나 Ind1(창

업지원→창업역량→삶의 만족)은 통계적으로 유의미 하지 않아 단일매개효과가 나타나지 

않았다. Ind2(창업지원→창업역량→창업만족→삶의 만족)는 단일매개효과가 나타났으며, 

Ind3(창업지원→창업만족→삶의 만족)의 이중매개효과가 나타나지 않았다(<표 5>참조).

<표 5> 창업지원과 삶의 만족의 관계에서 창업역량과 창업만족의 통계적 유의성 검증

　구분 　Effect 　BootSE
95%신뢰구간　

LLCI ULCI

총효과 0.039 0.049 -0.058 0.135

직접효과 -0.014 0.045 -0.102 0.074

총간접효과 0.053 0.024 0.007 0.102

Ind1 -0.002 0.008 -0.020 0.012

Ind2 0.057 0.0214 0.016 0.100

Ind3 -0.001 0.003 -0.008 0.005

Ind1 창업지원 → 창업역량 → 삶의 만족

Ind2 창업지원 → 창업만족 → 삶의 만족

Ind3 창업지원 → 창업역량 → 창업만족 →삶의 만족
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  가설검증결과는 다음과 같다.

  가설1. 창업역량과 창업만족은 창업지원과 삶의 만족의 관계를 순차적으로 매개할 것이다.(기각)

  가설1-1. 창업지원은 삶의 만족에 정(+)의 영향을 줄 것이다.(기각)

  가설1-2. 창업지원은 창업역량에 정(+)의 영향을 줄 것이다.(기각)

  가설1-3. 창업지원은 창업만족에 정(+)의 영향을 줄 것이다.(채택)

  가설1-4. 창업역량은 창업만족에 정(+)의 영향을 줄 것이다.(채택)

  가설1-5. 창업역량은 삶의 만족에 정(+)의 영향을 줄 것이다.(채택)

  가설1-6. 창업만족은 삶의 만족에 정(+)의 영향을 줄 것이다.(채택)

  가설1-7. 창업역량은 창업지원과 삶의 만족을 매개할 것이다.(기각)

  가설1-8. 창업만족은 창업지원과 삶의 만족을 매개할 것이다.(채택)

  가설2. 내재적 동기는 창업역량과 창업만족의 관계를 조절할 것이다.(채택)

  창업역량과 내재적 동기의 조절효과를 검증하기 위해 위계적 회귀분석을 실시하였다.  

1단계에서는 성별, 나이, 전공, 창업지원 통제변수와 독립변수인 창업역량을 투입하고 2단

계에서는 조절변수인 내재적 동기를 투입하고  3단계에서는 상호 작용항(창업역량 * 내재

적 동기)을 투입하였다. 3단계와 4단계에서 R² 변화량과 상호 작용항의 유의성을 통해 

조절효과의 여부를 판단하였다. 

  조절효과 검증결과 <표 6>과 같이, 종속변수: 창업만족 회귀모형은 1단계(F=3.032, 

p<.05), 2단계(F=3.265, p<.05), 3단계(F=3.295, p<.05)에서 모두 통계적으로 유의하게 나타났

으며, 회귀모형의 설명력은 1단계에서4.8%(ΔR²=.072), 2단계 6.2%(ΔR²=.017), 상호작용

항이 들어간 3단계 7.9%(ΔR²=.024)로 나타났다. 한편 Durbin-Watson 통계량은 1.980로 

2에 근사한 값을 보여 잔차의 독립성 가정에는 문제가 없는 것으로 평가되었고 분산팽창

지수(VIF)도 모두 10미만으로 작게 나타나 다중공선성 문제는 없는 것으로 판단되었다.  

  조절효과를 분석한 결과, 내재적 동기는 창업역량과 창업만족을 조절하는 것으로 나타

났다(β=-.182, p<.05).
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  가설검증결과는 다음과 같다.

  가설6. 내재적 동기는 창업역량과 창업만족의 관계를 조절할 것이다.(채택)

<표 6> 창업역량, 창업지원과 창업만족 사이에 내재적 동기의 조절효과 검증

단
계

변수 B S.E β t p F
R²
(ΔR)

1

(상수) 3.390 .437 　 7.748 .000

3.032
(p=.007)

.048
(.072)

성별 .039 .105 .025 .371 .711

나이 .014 .015 .063 .921 .358

전공1 .106 .119 .069 .890 .375

전공2 -.141 .111 -.098 -1.270 .205

창업역량 .117 .053 .141 2.190 .030

창업지원 .107 .037 .184 2.867 .005

2

(상수) 3.336 .435 　 7.668 .000

3.265
(p=.003)

.062
(.017)

성별 .043 .104 .028 .409 .683

나이 .015 .015 .066 .979 .329

전공1 .123 .119 .080 1.035 .302

전공2 -.103 .112 -.071 -.923 .357

창업역량 .121 .053 .146 2.288 .023

창업지원 .108 .037 .186 2.912 .004

내재적 동기 .189 .090 .133 2.097 .037

4

(상수) 3.326 .431 　 7.715 .000

3.295
(p=.001)

.079
(.024)

성별 .038 .103 .025 .365 .715

나이 .015 .015 .069 1.027 .305

전공1 .098 .118 .064 .828 .408

전공2 -.104 .111 -.072 -.944 .346

창업역량 .121 .053 .146 2.265 .024

창업지원 .095 .037 .163 2.554 .011

내재적 동기 .354 .117 .250 3.014 .003

창업역량X내재적동기> -.228 .104 -.182 -2.183 .030

a) 표본특징 : b) *p<.05, **p<.01,   ***p<.001b)종속변수:창업 만족
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<그림 4> 창업역량과 내재적 동기 조절효과

  보다 자세한 조절효과를 살펴보기 위해 <그림 4>과 같이 추가 분석하였다. <그림 4>에

서 볼 수 있듯이 내재적 동기가 높은 집단은 전반적으로 창업만족도가 높게 나타났다. 반

면에 내재적 동기가 낮은 집단은 창업역량에 따라 창업만족도가 상대적으로 크게 변화한

다. 즉, 내재적 동기가 높은 집단보다 내재적 동기가 낮은 집단이 창업역량에 더 큰 영향을 

받는다. 

Ⅴ. 결론 및 시사점

  분석 결과  SCCT모델에서 제시한 것처럼 창업지원은 창업역량, 창업만족을 거쳐 삶의 

만족에 순차적으로 영향을 미치지 않는 것으로 밝혀졌다. 창업지원은 창업역량과 삶의 만

족에 직접적인 영향을 미치지 못했다. 

  하지만 창업지원은 창업만족에 정(+)의 영향을 미쳤으며 창업만족은 삶의 만족에 정(+)

의 영향을 주었고 창업역량은 창업만족과 삶의 만족 모두에 정(+)의 영향을 미쳤다. 

창업지원은 물질적, 무형적 자본이 충분하지 않은 청년들에게 자본을 획득할 수 있는 기

초자산이 될 수 있다. 창업과정에 있어 여러 가지 도움을 받을 수 있는 기회가 될 수 있기

에 창업에서 예측되는 어려움을 줄여 환경적 요인으로 작용해 창업에 대한 내적통제감 향

상에 영향을 주어 창업만족을 증가시켰을 수 있다.

  하지만 기존 선행연구와 다르게 창업지원은 창업 역량에 직접적인 영향을 미치지 못했
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다. 다양한 창업지원 정책이 추진되고 있으나 실질적으로 창업자의 입장에서 창업역량을 

강화할 수 있는 지원이 부족했을 수 있어 이에 대한 보완이 필요해 보인다.

  선행연구에서 밝혀졌듯이 창업만족은 창업지원과 삶의 만족을 매개하며 삶의 만족 추

구에 있어 중요한 역할을 하는 것으로 밝혀졌다. 교육, 네트워킹, 자금 지원 등 다양한 창

업지원이 창업만족과 삶의 만족에 긍정적인 영향을 미치는 것을 확인할 수 있었다.

  창업자의 특성변인(내재적 동기)은 창업역량과 창업만족 사이에서 조절효과가 나타났

다. 

  보다 자세한 조절효과를 살펴보기 위해 추가 분석한 결과 내재적 동기가 높은 집단은 

전반적으로 창업만족도가 높게 나타났으며 창업만족도를 측정할 때 내재적 동기가 높은 

집단보다 내재적 동기가 낮은 집단이 창업역량에 더 큰 영향을 받는 것으로 나타났다. 

  창업만족은 창업전의 기대와 성과간의 불일치의 정도와 주관적 만족의 정도를 나타낸

다(이선협, 2019). 즉 주관적 판단의 개입이 크다. Bandura(1996)의 사회 인지 이론에 따르

면 인간의 행동은 사건, 개인 등 복합적인 영향을 받는다는 상호작용론에 근거한 자기조

절체계에서 이해되어야 한다. 

  특히 개인적 요소인 참조적 사고(self-referent thought)는 외부적 자극에 의한 것이 아

닌 자신의 능력을 어떻게 판단하고 지각하는가에 따라 스스로 판단하고, 그 판단이 동기 

원으로 작동된다(Bandura, 1982). 내재적 동기가 높은 집단은 내재적 동기가 주관적 판단

에 미치는 영향이 강해 그 외에 요인들의 영향력을 감소시켰을 수 있다. 

  결론적으로는 내재적 동기와 창업역량 모두 창업만족에 영향을 미치는 주요 요인으로 

해석할 수 있다. 

  본 연구의 시사점은 다음과 같다. 현재 정부는 여러 가지 창업지원정책을 활발하게 진

행하고 있다. 분석 결과 창업지원은 창업에 대한 주관적 만족감을 향상시키지만 창업역량 

강화에는 영향을 미치지 못했다. 

  창업역량은 창업만족과 삶의 만족 두 가지 요인 모두에 중요한 역할을 하는 것으로 나

타났으며 창업만족을 거치지 않더라도 창업역량은 삶의 만족에 직접적인 영향을 나타냈

다. 자신의 역량에 대한 효능감의 중요성을 밝혀낼 수 있었다.

  역량에 대한 효능감은 내재적 동기와 상호작용할 때 더 긍정적인 효과를 나타냈다. 현

재 창업교육 및 지원은 창업자의 역량강화를 위한 지식 및 기술전달에 초점을 두고 있다. 

현재와 같이 창업자의 지식 및 기술 기반의 역량강화를 위한 지원은 꾸준히 필요하되 창

업자 스스로 자신의 역량을 인식하고 잘 활용할 수 있다는 효능감을 높여줄 수 있도록 지

원해주는 것도 필요할 것이다. 

  창업지원이 단순한 창업기업 등록 수 증가 또는 단편적인 경험을 위한 지원이 아닌 실
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제 창업지원을 통해서 사회진입에 대한 효능감을 증가시키고 삶에 대한 주관적 안녕감을 

느끼기 위한 기본적인 역량을 강화해줄 수 있는 역할을 수행해야 한다. 따라서 창업 역량

을 강화할 수 있는 보다 실질적인 지원정책이 필요할 것이다. 
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<ABSTRACT>

The effect of entrepreneurs' start-up competency and 
start-up support on life satisfaction through start-up 

satisfaction: the moderating effect of intrinsic motivation

Kim do hee*

  Start-ups are becoming the core of solving the youth unemployment problem, and 
start-up support is expanding accordingly. However, research on whether start-up 
support actually affects the life satisfaction of young people is insufficient. Therefore, this 
study aims to analyze whether start-up support affects life satisfaction through 
strengthening start-up competency and job satisfaction for young people, and to confirm 
whether the intrinsic motivation, a characteristic of a founder, plays a role in controlling 
the relationship between start-up competency and job satisfaction. The panel data of the 
"College Graduates' Job Mobility Survey (hereinafter referred to as GOMS)" were used, 
and the relationship and correlation analysis between variables were conducted using 
SPSS 22, and the double mediating effect was verified using the PROCESS Macro model 
6. As a result of the verification, start-up support did not have a direct effect on start-up 
competency and life satisfaction, but it was found that job satisfaction had a positive (+) 
effect on life satisfaction, and the control effect of intrinsic competency between start-up 
competency and job satisfaction. This study is meaningful in that the path through which 
start-up support affects life satisfaction is verified based on the Life Satisfaction Model 
(SCCT), revealing the importance of start-up competency, job satisfaction, and intrinsic 
motivation, and can give practical implications for setting the direction of start-up 
support policy.

Keywords :  entrepreneur, start up, motivation, competency, start-up support, life 
satisfaction, job satisfaction
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