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Abstract 

------------------------------------< 요  약 >------------------------------------

우리나라에서 ESG는 SK, 삼성, 현대, 기아차 등 주요 대기업에서 ‘ESG경영원칙’을 제시하며 대기

업 위주로 이루어져 왔다. 그러나 최근에는 대기업의 협력사 선정이나 정부 조달에 있어서도 ESG 수준

에 대한 평가가 확대되며 대기업뿐만 아니라 중소기업 경영에 있어서도 ESG경영에 대한 중요성이 증대

되고 있다. 또한 기존의 많은 연구에서 기업의 ESG 활동이 기업가치에 긍정적인 영향을 미친다고 주장

하고 있다. 이에 본 연구에서는 소비자가 ESG경영에 대해 요구하고 지지하는 요인에 대해 분석하고 

ESG경영에 대한 소비자의 요구가 기업의 ESG경영활동을 지지하는 것에 대해 시사점을 얻고자 한다. 

본 연구에서는 2021년 6월부터 2개월간 M, Z, X세대 494명을 대상으로 온라인 설문조사를 제시하였
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으며, SPSS 22.0 프로그램을 활용하여 일원배치분산분석, 독립표본 t검정, 다중회귀분석을 실시하였다. 

분석 결과는 다음과 같다. 첫째, ESG경영에 대한 인식은 X세대, Z세대, M세대에서 차이가 있었고 평균

을 비교해보면 X세대가 M세대와 Z세대에 비해 ESG경영에 대해 요구하고 지지하는 정도가 높았다. 둘

째, 경제활동경험 유무, ESG에 대한 사전지식 여부에 따른 요구 및 지지 정도를 비교한 결과를 보면 

경제활동의 경험이 있는 집단이 없는 집단에 비해 사회자선적책임요구와 지배구조요구에 대한 요구 

사항이 높게 나타났다. 또한 ESG에 대해 알고 있는 집단이 모르는 집단에 비해 ESG경영에 대한 요구에

서 지배구조요구를 제외한 전 영역에서 높게 나타났고 기업의 ESG경영활동을 지지하는 정도도 높았다. 

마지막으로 기업에 대한 소비자의 ESG경영요구(환경경영요구, 사회자선적책임요구, 사회경제적책임요

구, 지배구조요구)에서 환경경영요구와 사회자선적책임요구는 ESG경영지지에 정(+)의 영향을 주는 것

으로 확인되었다. 본 연구결과를 통해 ESG경영에 대한 소비자의 요구는 ESG경영을 지지하는 행동인 

소비, 투자, 입사 등으로 이어지므로 기업의 ESG경영을 촉진시키기 위한 사회적 노력에 대한 시사점을 

얻을 수 있다. 

키워드 : ESG, ESG경영인식, ESG경영요구, ESG경영지지, 선행경험, 세대 특성

----------------------------------------------------------------------------------------

Ⅰ. 서   론 

기업의 사회적 책임을 강조하는 CSR(Corporate Social Responsibility)이 사회공헌활동, 

기업시민, 이해관계자경영, 지속가능경영 등으로 혼용 및 확장되어 사용되어 오다가 최근

에는 ESG 이슈로 활발하게 논의되고 있다(정인희⋅반혜정, 2021). 세계 최대 자산운용사

인 미국 블랙록(BlackRock)은 주요 기업의 CEO에 보낸 연례 서한에서 투자 의사결정시 

‘E(Environment, 환경)’를 핵심 기준으로 고려할 것이며 미동참 기업은 투자에서 제외

할 것임을 밝혔다(BlackRock, 2020). ESG란 환경(environment), 사회(social), 지배구조

(governance)의 첫 글자를 조합한 단어로 기업 경영에서 지속가능성을 달성하기 위한 친

환경, 사회적 책임 경영, 지배구조 측면에서의 비재무적 성과를 의미한다(삼정KPMG경제

연구원, 2021). ESG가 기업의 지속가능성과 경쟁력 평가에 있어 글로벌 스탠다드로 떠오

르고 있는 가운데 투자자와 고객이 기업에 ESG경영에 대한 요구가 강해지고, 기업평가에

도 ESG요소가 반영되는 등 ESG가 기업 경영의 새로운 패러다임이 되면서 ESG를 적극적

으로 추구하는 기업은 새로운 시장을 선점하는 반면 환경기준, 안전, 소비자 인식 등을 따

라가지 못하는 기업은 도태될 위기에 있다(산업통상자원부, 2020).

우리나라에서 ESG는 SK, 삼성, 현대, 기아차 등 주요 대기업에서 ‘ESG경영원칙’을 제

시하며 대기업 위주로 이루어져 왔으나 최근에는 대기업의 협력사 선정이나 정부 조달

에 있어서도 ESG 수준을 평가하는 등 대기업뿐만 아니라 중소기업 경영에 있어서도 ESG
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의 중요성이 증대되고 있다. 또한 기존의 많은 연구에서 기업의 ESG 활동이 기업가치에 

긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타나고 있다(Ender & Brinckmann, 2019). 기업의 ESG 

참여는 사회적 이익을 추구하는 투자자, 소비자, 그리고 기업 등 여러 이해관계자와의 관

계로 결정된다. 따라서 기업이 생존하고 성장하려면 다양한 이해관계자의 이익에 주의를 

기울이고, 사회와 기업의 목표가 일치하도록 해야 한다(Frynas & Yamahaki, 2016). 

기업은 성장을 위해 자본을 유치해야 하는데 최근 개인투자자의 비중이 증가하면서, 기

업은 자본 유치에 있어, 기관투자자, PEF 등에 의해 조달되는 투자자금뿐만 아니라, 직접

적인 최종 소비자 또는 개인투자자 역시 중요한 투자자로 인식되고 있다. 이러한 상황에

서 COVID-19를 경험하며 지구 환경에 대한 책임의식과 윤리적 경영을 하는 기업에 대해 

선호하는 현상이 더 강하게 나타나며 ESG경영이 기업을 평가하는 필수 요소가 되고 있고 

대중들의 관심도 높아지고 있다. 이에 본 연구에서는 소비자가 ESG경영에 대해 요구하고 

지지하는 요인에 대해 분석하고 ESG경영에 대한 소비자의 요구가 기업의 ESG경영활동을 

지지하는 것에 대한 시사점을 얻고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 ESG경영

ESG는 환경(Environment), 사회(Social), 지배구조(Governance)의 영문 첫 글자를 조합

한 단어로, 기업 경영에서 지속가능성(Sustainability)을 달성하기 위한 3가지 핵심 요소이

다(정진섭⋅우시진, 2021). 기업 가치에 대한 평가는 재무제표와 같은 단기적·정량적 지

표에 의해 주로 평가되어 왔지만 최근에는 ESG와 같은 비재무적 가치의 중요성이 더욱 

증가하고 있다.

ESG를 환경, 사회, 지배구조의 세 가지 하위 요소로 나눠 살펴보면, 먼저 환경에서 가장 

핵심적인 사안은 기후변화와 이에 따른 탄소배출 관련 이슈이다. 전 세계 인류의 지속가

능성과 생존을 위해 앞으로 기업은 과감한 탄소배출 절감, 한발 더 나아가 탄소 제로화를 

추구해야만 하는 상황에 직면하고 있다. 이와 함께 환경오염 완화를 위한 자원 및 폐기물 

관리, 더 적은 에너지와 자원을 소모하는 에너지 효율화도 중요한 이슈로 떠오르고 있다. 

사회 측면에서는 기업이 데이터 보호, 인권 보장과 성별 및 다양성의 고려, 지역사회와의 

협력관계 구축을 주요 이슈로 하며 마지막으로 지배구조에서는 신뢰도 높은 이사회 구성

과 감사위원회 구축, 뇌물이나 부패 방지 등을 포함하고 있다. 지속가능성과 ESG는 용어

가 혼용되어 사용되는 경향이 있지만 ESG는 측정가능한 기준을 제시한다는 점에서 지속

가능성과 차별성을 갖는다(허가영, 2021). <그림 1>은 ESG경영에 대한 세부 요소와 개념을 
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나타낸 것으로 기업의 환경, 사회, 지배구조에 대한 평가를 할 때 각 영역에 대한 세부 요

소로 사용되고 있다(삼정KPMG경제연구원, 2021). 블룸버그가 기업의 ESG 공시점수

(Bloomberg ESG Disclosure Scores)를 매년 발표하는 자료의 내용을 보면 ESG에 대한 평가

요소를 확인할 수 있다. <표 1>은 블룸버그가 매년 발표하는 기업의 ESG 공시점수

(Bloomberg ESG Disclosure Score)의 평가요소이다(곽배성⋅이재혁, 2021). 

<그림 1> ESG세부 요소와 개념 (출처: 삼정 KPMG 경제연구원)

<표 1> 블룸버그 ESG 평가 항목

2.2 세대의 특성과 ESG경영인식

  

세대(世代)의 사전적 의미는 ‘같은 시대에 살면서 공통의 의식을 가지는 비슷한 연령층

의 사람들’을 의미한다. 동일한 세대는 같은 사건의 영향을 받기 때문에 그들이 생각하고 

느끼는 방식에서 공통적인 부분이 있고, 가치관이나 판단의 체계도 비슷한 면을 갖는다. 

세대를 구분하는 데는 각 나라별로 다른 기준이 있으나 우리나라의 경우 베이비부머세

E.환경

에너지 효율정책 공급사슬 관리 배출량 감소 이니셔티브
친환경 빌딩 정책 폐기물 감소 정책 수질 정책
지속가능 물질 사용 환경 품질관리 정책 기후변화 기회 논의
기후변화 리스크 논의 기후변화 정책 친환경 상품개발
생물다양성 정책 환경정책 검증

S.사회

지역사회 직장 내 여성 비율 공급사슬 관리
협력사 가이드라인 안전 및 보건 공평한 보수정책
근로자 교육 근로자 근로자 CSR 교육 근로자 차별 금지 정책
근로자 인권 정책 윤리경영 정책

G.지배구조
이사회 구조 이사회 독립성 이사회 다양성

이사회 내 위원회 주주권리 이사회 및 임원 활동
주총 의결권 행사 결과

출처: 곽배성⋅이재혁, 2021
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대, 386세대, X세대, 밀레니얼세대(M세대), Z세대로 구분한다. 386세대는 베이비부머세대

와 X세대 사이로 민주화운동을 주도하는 개혁과 진보 성향을 나타내며 X세대로 대변되는 

신세대의 개인적인 문화와 충돌하기도 했다(한국경제신문, 2018).

<표 2>는 우리나라의 세대 구분과 출생연도, 대표적인 역사적 사건을 정리한 것이다.

<표 2> 대한민국 세대 구분

MZ세대는 독특한 라이프스타일이나 사고방식을 가지고 있는데, 다른 세대들과 MZ세대

를 비교해보면, 베이비부머세대나 X세대가 조직과 미래 중심의 사고를 하는 반면, MZ세

대는 개인과 현재 중심의 사고를 한다고 할 수 있다(이수지, 2020). 과거의 세대가 성공과 

안정적인 삶, 대기업, 결과 중시, 다른 사람에게 인정받는 삶 등 성공의 기준이 사회적 기

준 중심이었다면, 현재의 MZ세대는 소소한 성공, 행복과 자신의 만족, 과정 중시, 다양한 

삶의 방식 등 자신이 기준이 되는 방향으로 변화되고 있다고 설명된다(임홍택, 2018). MZ

세대는 기성 세대에 비해 IT인프라와 소셜미디어의 사용이 활발하여 온라인 속에서 자신

을 표현하는 데 익숙하고 자신의 가치관을 공유하기도 한다(이지현⋅김한구, 2021). 이와 

같이 MZ세대는 개인의 삶과 현재를 중요하게 생각하고 소비적 측면에서는 자아 일치성과 

사회 가치를 중요시 여기고(Luna-Cortes et al., 2019), 친환경적인 소비(손광표⋅황원경, 

2021)와 윤리적인 소비(김수정⋅박해란⋅최샛별, 2020)를 중요하게 생각한다는 연구결과

가 있다. 그러나 다른 선행연구에서 윤리적 소비 행동에 영향을 주는 요인을 분석한 연구

를 보면 미혼보다는 기혼이, 20대보다는 50대 이상의 집단에서 윤리적 소비행동을 더 잘 

실천한다는 결과가 있다(허은정⋅김우성, 2012). 또한 한국리서치(2020)의 조사결과에 의

하면 연령대가 높을수록 소비를 사적 영역보다는 공적 영역으로 인식하는 경향이 나타났

다. 그리고 착한소비에 대한 인식도 세대별로 다른 생각을 보였는데 20대에서는 친환경제

품 구매와 동물복지제품 구매를, 40대 이상에서는 사회적 책임 기업의 제품과 로컬제품 

구매를 착한소비에 해당하는 것으로 응답하였다. 이러한 선행연구들을 종합해볼 때, MZ

세대와 X세대 이상은 ESG경영에 대한 인식에 차이를 나타낼 것으로 생각해 볼 수 있고 

언론에서 말하는 것처럼 MZ세대가 기성세대에 비해 ESG에 대해 더 우호적이라고만은 할 

세대 출생연도 경험한 역사적 사건
산업화 세대 1940년 - 1954년 한국전쟁, 베트남전쟁
베이비부머 세대 1955년 - 1963년 5.16 군사정변, 새마을 운동
386 세대 1960년 - 1969년 6.10 항쟁, 민주화운동
X 세대 1970년 - 1980년 성수대교, 삼풍백화점 붕괴

밀레니얼(M) 세대 1981년 - 1996년 월드컵, 외환위기, 금융위기
Z 세대 1997년- 금융위기, 정보기술(IT)붐

출처: 한국경제신문 
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수 없을 수 있다. 

또한 MZ세대를 세분화해보면 M세대는 아날로그와 디지털 문화가 혼재된 환경에서 자

란 세대로 호기심이 많고 오락성과 즐거움을 중시하는 특성이 있고(허은정⋅김우성, 

2014), Z세대는 유년기부터 디지털 환경에 노출되어 자랐기 때문에 신기술에 민감하며 이

를 소비활동에도 적극적으로 활용하는 특징을 가진다(박혜숙, 2016). MZ세대를 하나의 세

대로 통칭하여 부르기도 하지만 소비 특성이나 사회 참여 등의 연구에서 M세대와 Z세대

의 차이가 나타나는 것을 볼 수 있다(오지연⋅성열홍, 2019; 김동심⋅한상윤, 2020). 따라

서 본 연구에서는 세대를 X, M, Z로 구분하고 ESG경영에 대해 소비, 투자, 입사 등 다각도

에서 지지하는 행동과 환경, 사회, 지배구조의 각 항목에 있어, 세대별로 ESG경영을 요구

하는 정도에 차이가 존재하는지를 실증해보고자 하므로 이에 대한 가설은 다음과 같다. 

가설 1. ESG에 대한 인식에 세대 간 차이가 있을 것이다. 

2.3 선행 경험과 ESG경영인식

가치소비를 이끌어내는 요인을 분석한 선행연구를 보면 심리사회적 변수로 낮은 물질

주의 성향, 높은 이타주의 성향, 자신의 행동이 사회에 영향을 준다는 생각(효과성 지각), 

자신의 정체성에 윤리적 이슈가 중요하다고 생각할수록(윤리적 정체성) 윤리적 소비행동

을 잘 실천하는 것으로 분석되었다(허은정⋅김우성, 2012). 이러한 심리 사회적 요인은 태

어나면서 가지는 생각들이 아니라 사회적 경험과 교육에 의해 형성된다. 따라서 ESG경영

인식은 선행된 경험에 의해 영향을 받을 수 있기 때문에, 본 연구에서는 선행 경험 요인으

로 경제활동과 ESG에 대한 사전지식을 정하고 이 두 가지 요인의 차이가 ESG경영인식에 

영향을 주는지 알아보고자 한다. 경제활동 경험이 있는지와 ESG에 대해 알고 있는지는 

자기 응답식으로 답변하도록 하여 집단비교를 실시하고자 가설 2, 3을 수립하였다. 

가설 2. 경제활동참여 유무에 따라 ESG에 대한 인식에 차이가 있을 것이다.

     2-1 경제활동참여 유무에 따라 환경경영요구에 차이가 있을 것이다. 

     2-2 경제활동참여 유무에 따라 사회경제적책임요구에 차이가 있을 것이다. 

     2-3 경제활동참여 유무에 따라 사회자선적책임요구에 차이가 있을 것이다. 

     2-4 경제활동참여 유무에 따라 지배구조요구에 차이가 있을 것이다.  

     2-5 경제활동참여 유무에 따라 ESG경영지지에 차이가 있을 것이다.

가설 3. ESG에 대한 사전지식에 따라 ESG에 대한 인식에 차이가 있을 것이다. 
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     3-1 ESG에 대한 사전지식에 따라 환경경영요구에 차이가 있을 것이다. 

     3-2 ESG에 대한 사전지식에 따라 사회경제적책임요구에 차이가 있을 것이다. 

     3-3 ESG에 대한 사전지식에 따라 사회자선적책임요구에 차이가 있을 것이다. 

     3-4 ESG에 대한 사전지식에 따라 지배구조요구에 차이가 있을 것이다.  

     3-5 ESG에 대한 사전지식에 따라 ESG경영지지에 차이가 있을 것이다. 

2.4 ESG경영요구와 ESG경영지지 

소비자의 구매 행동에는 매우 다양한 요인이 영향을 미친다. 환경성 소비에 대한 소비

자의 구매행동에 대한 선행 연구에서 환경에 대한 관심도, 환경성 표시 등이 영향을 미친

다는 연구결과가 있다. 특히 환경 마크를 부당하게 표시한 경우 다른 경우보다 부당하게 

생각하는데 이는 구매 활동에 부정적인 영향을 주는 것으로 나타났다(배순영⋅송유진, 

2017). 환경에 대한 관심도는 정보탐색으로 이어지고(이학식⋅안광호⋅하영원, 2012), 건

강에 대한 소비자의 기능적 관심 및 건강 관심 역시 소비자의 건강식품 구매의도에 긍정

적인 영향을 미치는 것으로 나타났다(유동술⋅김홍근, 2016). 소비자 행동에 대한 연구에

서 불매운동의 사례를 보면 불매운동은 시장 내 소비자의 권익 추구 및 사회적, 환경적, 

정치적인 필요성을 표현하는 수단이다(천경희⋅홍연금⋅윤명애⋅송인숙, 2010). 류미현

(2015)은 소비자역할인식은 불매운동의 경험이 있는 소비자의 불매운동 의도를 높인다는 

연구를 했다. MZ세대들의 지속가능소비에 영향을 주는 연구에서 소비자책임인식, 소비자

교육, 기업책임행동이 모두 유의하게 영향을 미치는 것으로 나타났는데 특히 기업책임행

동은 소비자책임의식과 지속가능소비, 소비자교육과 지속가능소비에서 매개역할을 하고 

있는 것으로 나타났다(김미예⋅옥경영, 2021). 친환경 소비행동에 대한 연구에서 친환경 

소비에 대한 인식, 사용, 처분 등에 대한 항목은 높게 나타난 반면 구매요인에 대해서는 

낮은 수준이 나타났다(박진채⋅정순희, 2019). 

이러한 선행연구를 바탕으로 본 연구에서는 ESG경영에 대해 소비자가 기업에 요구하는 

사항이 ESG경영을 지지하는 행동으로 이어지는지를 보고자 한다. 소비자가 기업을 지지

하는 행동을 제품의 구매, 투자, 입사 선호 이 세 가지 요인으로 설정하여 ESG경영요구가 

ESG경영지지로 이어지는지 검증할 것이다. 이를 토대로 가설 4를 수립하였다.  

가설 4. ESG경영요구는 ESG경영지지에 정(+)의 영향을 줄 것이다. 

  4-1 환경경영요구는 ESG경영지지에 정(+)의 영향을 줄 것이다. 

  4-2 사회경제적책임요구는 ESG경영지지에 정(+)의 영향을 줄 것이다.
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  4-3 사회자선적책임요구는 ESG경영지지에 정(+)의 영향을 줄 것이다.

  4-4 지배구조요구는 ESG경영지지에 정(+)의 영향을 줄 것이다.

Ⅲ. 연구 방법

3.1 자료 수집 및 분석 방법 

본 연구에서는 M, Z, X 세대를 대상으로 2021년 06월부터 08월까지 온라인 설문조사를 

실시하여 결측값 없이 성실하게 응답한 494명의 응답을 자료 분석에 사용하였다. 494명의 

인구통계학적 특성을 살펴보면 남성은 224명으로 45.3%, 여성은 270명으로 54.7%이고 

1997년 이후 출생한 Z세대 284명(57.5%), 1981년에서 1996년 출생한 M세대 138명(27.9%), 

1980년 이전 출생한 X세대 이상은 72명(14.6%)으로 나타났다(<표 3>참고). 본 연구의 자료

는 다음과 같은 순서로 SPSS 22.0 프로그램을 활용하여 통계분석을 실시하였다. 첫째, 빈

도분석(Frequency analysis)을 통해 연구대상의 인구통계학적 특성을 파악하였다. 둘째, 탐

색적 요인분석(Exploratory factor analysis)을 통해 설문 문항의 타당도를 검증하였다. 셋

째, 척도의 Cronbach’s ⍺를 산출하여 연구 척도들의 신뢰도를 검증하였다. 넷째, 

Pearson’s correlation을 통해 연구변수 간 상관관계를 도출하였다. 다섯째, 일원배치분산

분석을 통해 Z, M, X 세대의 ESG경영인식의 차이를 분석하였다. 여섯째, 독립표본 t검정

을 통해 경제활동경험과 ESG에 대한 사전지식에 따른 ESG경영인식의 차이를 분석하였다. 

끝으로 독립변수인 ESG경영요구를 환경요구, 사회경제적책임요구, 사회자선적책임요구, 

지배구조요구로 구분하였으며, 다중회귀분석을 통해 ESG경영요구가 ESG경영지지에 미치

는 영향을 분석하였다.

<표 3> 인구통계학적 특성

구 분 빈도(명) 비율(%)

성별
남자 224 45.3

여자 270 54.7

거주지
수도권 288 58.3

비수도권 206 41.7

경제활동경험
있다 380 76.9

없다 114 23.1

ESG 사전인지
안다 219 44.3

모른다 275 55.7
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3.2 설문지의 구성 

본 연구를 위해 제작한 설문은 40문항으로 ESG경영요구를 환경경영, 사회경제적책임, 

사회자선적책임, 지배구조 등 네 요인 28문항, ESG경영지지 7문항으로 리커트척도(5점)를 

사용하였다. 설문 문항의 구성은 기업의 ESG활동을 평가하는 항목을 소비자의 관점에서 

ESG경영에 대한 요구로 재구성하였고, ESG경영지지는 ESG경영을 추구하는 기업에 대한 

우호적인 태도와 구매, 투자, 입사 등의 활동으로 나누어 문항을 제작하였다. ESG경영 관

련 주요 변수의 문항과 인구통계학적 분석을 위한 문항을 설문지로 만들어 온라인으로 응

답자가 직접 답변하도록 하였고, 설문지의 구성현황은 <표 4>와 같다. 설문지에 대한 탐색

적 요인분석을 진행한 결과(<표 5>참고), 사회분야는 사회경제적책임요구와 사회자선적책

임요구로 구분하여 ESG요구를 네 가지 요인으로 나누어 사용하였다. 

<표 4> 설문지의 구성현황 

출생년도

1997년 이후 284 57.5

1981년～1996년 138 27.9

1980년 이전 72 14.6

부문 세부 분야 문항 수 출처 및 특이사항

ESG경영요구

환경경영요구 8
ESG세부요소와 개념(삼정 KPMG
경제연구원, 블룸버그 ESG 평가
항목)항목 재구성

사회경제적책임요구 6

사회자선적책임요구 7

지배구조요구 7

ESG경영지지 7
착한소비 관련 여론조사 문항

참고 (홍세정, 2020)

인구통계학적 특성 5 성별, 지역, 출생년 등

총 40
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Ⅳ. 연구결과 

4.1 타당도 분석(탐색적 요인분석)

탐색적 요인분석을 통해 ESG경영평가요소와 착한 소비관련 여론조사를 기반으로 구성

된 ESG경영인식 설문문항의 타당도를 검증하였으며, 요인추출은 주성분 요인추출 방식으

로 베리멕스회전을 하였다. 그 결과 35개 항목 모두 요인 적재값이 모두 0.4이상으로 나타

났으나, 다른 요인과 요인적재량이 비슷한 문항 3개를 삭제하고 32개의 문항을 사용하였

다. 32개의 항목으로 요인분석을 하여 KMO측도는 .943, Bartlett의 구형성 검정결과 유의

확률 .001 미만으로 나타나 요인분석 모형이 적합한 것으로 판단되었다. 5개의 요인이 뚜

렷하게 분리되고 구성된 5개의 요인의 설명력이 모두 높은 것으로 나타나 ESG경영지지 

7문항, 환경경영요구 8문항, 사회경제적책임요구 4문항, 사회자선적책임요구 6문항, 지배

구조요구 7문항으로 총 32개의 문항을 최종 채택하였으며, 그 결과는 <표 5>와 같다. 

<표 5> 탐색적 요인분석 결과 

　
구성요소

1 2 3 4 5

지배구조5 .822 .093 .214 .145 .158

지배구조4 .767 .144 .209 .180 .160

지배구조6 .763 .103 .176 .154 .147

지배구조7 .757 .056 .177 .212 .230

지배구조2 .745 .132 .220 .237 .055

지배구조1 .727 .138 .245 .141 .232

지배구조3 .630 .180 .211 .332 .161

활동지지2 .101 .805 .242 .081 .097

활동지지1 .051 .734 .120 .117 .093

활동지지4 .104 .721 .203 .082 .139

활동지지7 .134 .716 .075 .185 .083

활동지지5 .030 .695 .131 .173 -.072

활동지지3 .200 .678 .277 -.021 .147

활동지지6 .078 .667 .115 .213 .067

환경1 .244 .302 .701 .069 .139

환경5 .070 .192 .692 .338 .014

환경3 .284 .341 .691 .146 .194

환경8 .299 .245 .687 .177 .258

환경7 .174 .174 .683 .205 .194
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4.2 측정 도구의 신뢰도 분석

신뢰도 분석을 통해 ESG경영지지, 환경경영요구, 사회경제적책임요구, 사회자선적책임

요구, 지배구조요구의 내적 일관성을 검증하였다. 앞서 진행한 요인분석에서 채택된 문항

으로 신뢰도 분석을 진행하였으며 모든 항목의 Cronbach’s alpha 계수가 0.8 이상으로 높

게 나타나 주요 변수들의 신뢰도는 양호한 것으로 판단되었고, 분석결과는 <표 6>과 같다. 

<표 6> 신뢰도 분석 결과 

환경2 .278 .337 .677 .081 .209

환경4 .178 .170 .669 .210 .152

환경6 .326 -.044 .482 -.101 -.142

사회자선5 .219 .162 .132 .795 .045

사회자선2 .118 .114 .050 .763 .138

사회자선6 .269 .166 .109 .710 .128

사회자선4 .212 .088 .214 .683 .211

사회자선3 .147 .181 .160 .680 .096

사회자선1 .139 .187 .185 .627 .441

사회경제1 .355 .158 .245 .146 .697

사회경제4 .220 .171 .171 .362 .647

사회경제2 .381 .096 .241 .169 .620

사회경제3 .200 .098 .076 .462 .583

아이겐값 5.047 4.411 4.348 4.155 2.447

공통분산 15.772 13.785 13.588 12.985 7.647

누적분산 15.772 29.557 43.145 56.130 63.777

KMO=.943, Bartlett′=9849.439(p<.001)

측정변수 최초 항목수 최종 항목수 신뢰도

ESG경영지지 7 7 .875

환경경영요구 8 8 .886

사회경제적책임요구 6 4 .808

사회자선적책임요구 7 6 .878

지배구조요구 7 7 .922

35 32
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4.3 변수 간의 상관분석

기술통계 및 상관관계 분석결과 본 연구의 주요 변수인 ESG경영지지, 환경경영요구, 사회

경제적책임요구, 사회자선적책임요구, 지배구조요구 간 긍정적 상관관계(p<.001)를 보였다.

<표 7> 상관 분석 결과

변수 　 1 2 3 4 5

ESG경영지지 1

환경경영요구 .441*** 1

사회경제적책임요구 .341*** .525*** 1

사회자선적책임요구 .342*** .449*** .616*** 1

지배구조요구 .274*** .549*** .564*** .498*** 1

평균 3.4474 4.413 4.3472 3.9646 4.4848

표준편차 .9275 .7301 .6995 .8553 .6743

(*** p<.001)

4.4 가설 검증 

4.4.1 ESG경영인식(경영지지와 경영요구)에 대한 세대 간 차이 

일원배치분산분석을 통해 세대 간 ESG경영지지와 ESG경영요구에 대한 평균이 유의한 

차이를 보이는지 분석하였으며, 그 결과는 <표 8>과 같다.

<표 8> ESG경영에 대한 세대 간 인식

종속변수 집단 표본수 평균 표준편차 F p Scheffe

ESG경영
지지

Z세대 284 3.375 .911

20.056*** .000
Z세대, M세대
< X세대이상

M세대 138 3.279 .906

X세대이상 72 4.056 .794

환경경영
요구

Z세대 284 4.354 .755

8.522*** .000
Z세대, M세대
< X세대이상

M세대 138 4.366 .736

X세대이상 72 4.736 .510

사회경제적
책임요구

Z세대 284 4.283 .734

6.450** .002
Z세대, M세대
< X세대이상

M세대 138 4.341 .691

X세대이상 72 4.611 .491

사회자선적 Z세대 284 3.898 .827 15.514*** .000 Z세대, M세대
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분석 결과 세대 간 평균의 차이는 모든 변수에서 유의하게 나타났다. 유의한 차이를 보이

는 변수에 대해 Scheffe의 사후 분석을 실시한 결과 M세대와 Z세대 간 차이는 전 항목에서 

나타나지 않았고, ESG경영지지(F=20.056, p<.001), 환경경영요구(F=8.522, p<.01), 사회경제

적책임요구(F=6.450, p<.01), 사회자선적책임요구(F=15.514, p<.01)영역에서 MZ세대보다 X

세대이상의 평균이 높은 것으로 나타났다. 지배구조요구(F=4.988, p<.01)는 Z세대와 X세대

이상에서만 차이가 나타났는데 이 또한 X세대이상에서 평균값이 높게 나타났다. 이를 종합

하여 볼 때, 기업의 ESG경영지지와 ESG경영요구 모두 X세대이상에서 높게 나타났다. 

4.4.2 경제활동경험과 ESG경영인식

독립표본 t검정을 통해 경제활동에 대한 경험 유무가 ESG경영인식에 대한 평균이 유의

한 차이를 보이는지 분석하였으며, 그 결과는 <표 9>와 같다.

<표 9> 경제활동경험에 따른 ESG경영인식

분석결과 ESG경영지지와 환경경영요구, 사회경제적책임요구에서 경제활동의 유무에 

책임요구
M세대 138 3.841 .936

< X세대이상
X세대이상 72 4.465 .601

지배구조
요구

Z세대 284 4.414 .745

4.988** .007
Z세대

< X세대이상
M세대 138 4.529 .585

X세대이상 72 4.681 .470

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

종속변수 집단 표본수 평균 표준편차 t p

ESG경영
지지

경제활동경험 유 380 3.468 .935
.921 .358

경제활동경험 무 114 3.377 .901

환경경영
요구

경제활동경험 유 380 4.413 .746
.011 .991

경제활동경험 무 114 4.412 .676

사회경제적
책임요구

경제활동경험 유 380 4.371 .670
1.387 .166

경제활동경험 무 114 4.268 .788

사회자선적
책임요구

경제활동경험 유 380 4.007 .871
1.999* .046

경제활동경험 무 114 3.825 .787

지배구조요구
경제활동경험 유 380 4.521 .648

2.032* .044
경제활동경험 무 114 4.364 .745

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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따라 평균의 차이가 유의하지 않았다. 그러나 사회자선적책임요구(F=1.999, p<.05), 지배구

조요구(F=2.032, p<.05)에서는 경제활동 경험이 있는 집단이 경제활동경험이 없는 집단에 

비해 높은 평균값을 나타냈다. 

4.4.3 ESG경영에 대한 사전지식과 ESG경영인식

독립표본 t검정을 통해 ESG에 대한 사전지식 여부와 ESG경영인식에 대한 평균이 유의

한 차이를 보이는지 분석하였으며, 그 결과는 <표 10>과 같다. 

<표 10> ESG경영에 대한 사전지식과 ESG경영인식

분석결과 ESG경영지지(F=9.626, p<.001)와 환경경영요구(F=5.212, p<.001), 사회경제적책

임요구(F=3.501, p<.01), 사회자선적책임요구(F=2.367, p<.05)에서 ESG에 대해 사전에 인지

하고 있을수록 높은 평균값을 나타냈다. 그러나 윤리적 경영에 대한 요구를 나타내는 지

배구조요구에서는 두 집단 모두 5점 만점에 4.5점, 4.4점으로 높은 값을 나타났으나 집단 

간 차이는 없었다. 

4.4.4 ESG경영요구와 ESG경영지지의 관계

독립변수인 ESG경영요구를 환경, 사회경제적책임, 사회자선적책임, 지배구조로 구분하

였으며, 다중회귀분석을 통해 ESG경영요구가 ESG경영지지에 미치는 영향을 분석하였다. 

회귀분석결과에 영향을 줄 수 있는 요인들인 성별, 세대, 경제활동유무, ESG에 대한 사전

종속변수 집단 표본수 평균 표준편차 t p

ESG경영
지지

안다 219 3.861 .791
9.626*** .000

모른다 275 3.118 .897

환경경영
요구

안다 219 4.591 .523
5.212*** .000

모른다 275 4.271 .834

사회경제적
책임요구

안다 219 4.466 .587
3.501** .001

모른다 275 4.253 .766

사회자선적
책임요구

안다 219 4.066 .828
2.368* .018

모른다 275 3.884 .870

지배구조요구
안다 219 4.548 .580

1.912 .056
모른다 275 4.435 .738

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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인지를 더미화하여 통제변수로 하였다. 다중회귀분석을 위해 ESG경영요구(환경경영요구, 

사회경제적책임, 사회자선적책임요구, 지배구조요구)의 다중공선성을 확인한 결과 VIF값

이 모두 10 이하로 나타나 분석에 문제없음을 확인하고 진행하였다. 다중회귀분석을 실시

한 결과는 <표 11>와 같다.

<표 11> ESG경영요구가 ESG경영지지에 미치는 영향 

회귀분석 결과 환경경영요구(=.269, t=5.521, p<0.001)와 사회자선적책임요구(=.130, 

t=2.611, p<0.01)는 ESG경영지지에 긍정적인 영향을 주는 것을 확인할 수 있었다. 그러나 

사회경제적책임요구와 지배구조요구는 ESG경영지지에 유의미한 영향을 주지 않았다. 

단계
모형1 모형2

B S.E. β t p B S.E. β t p VIF

(상수) 4.151 .106 　 39.049 .000 1.589 .301 　 5.275 .000 　

성별
(여성=1)

.124 .076 .067 1.632 .103 .027 .071 .014 .375 .708 1.043

경제활동 .057 .091 .026 .631 .528 .050 .084 .023 .590 .555 1.057

사전지식 -.670 .079 -.359 -8.469 .000 -.544 .074 -.292 -7.319 .000 1.144

세대
(MZ=1)

-.482 .112 -.184 -4.294 .000 -.285 .106 -.109 -2.700 .007 1.168

환경경영
요구

.342 .062 .269 5.521*** .000 1.713

사회경제적
책임요구

.086 .070 .065 1.232 .219 1.995

사회자선적
책임요구

.141 .054 .130 2.611** .009 1.792

지배구조
요구

-.014 .068 -.010 -.205 .838 1.774

F-Value 29.230(p=0.000) 29.508(p=0.000)

  .193 .327

  .193 .134
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Ⅴ. 결론 

5.1 연구결과 요약

본 연구는 ESG경영에 대한 요구 사항을 일반 소비자입장에서 세대, 경제활동경험여부, 

사전지식여부에 따라 비교 분석하였으며 소비자의 ESG경영요구가 기업의 ESG경영지지에 

영향을 미치는지에 대한 실증분석을 하였다. 분석 결과 ESG경영에 대한 인식은 Z세대, M세

대, X세대 이상에서 차이가 있었고 평균을 비교해보면 X세대 이상이 M세대, Z세대에 비해 

기업의 ESG경영에 대해 요구하고 지지하는 정도가 높았다. Z세대, M세대 간에는 차이가 나

타나지 않았으나 MZ세대와 X세대 이상에서 차이가 나타나 첫 번째 가설은 채택되었다. 

다음은 경제활동경험 유무, ESG에 대한 사전지식 여부에 따른 요구 및 지지 정도를 비

교한 결과를 보면 경제활동의 경험이 있는 집단이 없는 집단에 비해 사회자선적책임과 지

배구조에 대한 요구가 높게 나타났고 나머지 요인들에는 유의미한 차이가 없었다. 또한 

ESG에 대해 알고 있는 집단이 모르는 집단에 비해 ESG경영요구에서 지배구조를 제외한 

모든 영역에서 높게 나타났고 기업의 ESG경영활동을 지지하는 정도도 높았다. 따라서 두 

번째와 세 번째 가설 모두 부분 채택되었다. 마지막으로 기업에 대한 소비자의 ESG경영요

구에서 환경경영요구와 사회자선적책임요구는 ESG경영지지에 정(+)의 영향을 주는 것으

로 확인하여 네 번째 가설도 부분 채택되었다. 이를 정리하면 <표 12>와 같다. 

<표 12> 가설검증 결과  

가설 결과

1. ESG에 대한 인식에 세대 간 차이가 있을 것이다. 채택

2. 경제활동참여 유무에 따라 ESG에 대한 인식에 차이가 있을 것이다. 부분채택

2-1 경제활동참여 유무에 따라 환경경영요구에 차이가 있을 것이다. 기각

2-2 경제활동참여 유무에 따라 사회경제적책임요구에 차이가 있을 것이다. 기각

2-3 경제활동참여 유무에 따라 사회자선적책임요구에 차이가 있을 것이다. 채택

2-4 경제활동참여 유무에 따라 지배구조요구에 차이가 있을 것이다. 채택

2-5 경제활동참여 유무에 따라 ESG경영지지에 차이가 있을 것이다. 기각

3. ESG에 대한 사전지식에 따라 ESG에 대한 인식에 차이가 있을 것이다. 부분채택

3-1 ESG에 대한 사전지식에 따라 환경경영요구에 차이가 있을 것이다. 채택

3-2 ESG에 대한 사전지식에 따라 사회경제적책임요구에 차이가 있을 것이다. 채택

3-3 ESG에 대한 사전지식에 따라 사회자선적책임요구에 차이가 있을 것이다. 채택

3-4 ESG에 대한 사전지식에 따라 지배구조요구에 차이가 있을 것이다. 기각

3-5 ESG에 대한 사전지식에 따라 ESG경영지지에 차이가 있을 것이다. 채택
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5.2 연구의 시사점 및 제언 

MZ세대는 다양성을 존중하고 사회참여에 적극적인 것으로 인식되고 있다. 이는 MZ세

대의 소비 트렌드로 이어져 ‘가치소비’를 추구하는 것으로 나타나는데, 가치소비는 신

념을 표출시키는 소비행위인 미닝아웃 (meaning-out), 가격 대비 마음의 만족을 추구하는 

소비행위인 가심비(價心費), 불매운동(boycott)이 아닌 구매운동(buycott) 등으로 나타나며 

이를 소셜미디어 등을 통해 표현하기를 좋아한다(매일경제, 2020). 이러한 특성들로 MZ세

대가 ESG경영에 대한 기대와 요구 사항이 높을 것으로 생각되나 본 연구결과를 보면 MZ

세대가 X세대 이상에 비해 기업의 ESG경영활동을 더 지지하거나 요구한다고 볼 수는 없

었고 오히려 X세대 이상에서 더 높은 값을 보였다. 즉, ESG경영에 대한 요구나 지지행동

을 단순 세대 차이만으로 생각할 수는 없다는 것이다. 한국리서치 주간리포트의 결과를 

보면 착한 소비를 하는 이유에 대해 세대별로 비교하였는데, 전체적으로는 지역사회에 도

움을 줄 수 있을 것이라는 의견이 가장 많은 수를 차지하지만 20대는 다른 세대에 비해 

자신의 심리적 만족을 위해서 한다는 의견이 많았다(한국리서치, 2020). 자신의 가치를 표

현하고 심리적 만족을 위한 소비가 투자, 입사 등 다각도에서 기업을 지지하는 행동과 지

속적인 실천으로 이어지고 있는지는 좀 더 깊이 있게 고민해야할 것이다. 

MZ세대의 지속가능소비에 소비자책임인식이 가장 큰 영향을 미친다는 연구결과가 있

다(김미예⋅옥경영, 2021). 소비자책임인식이란 소비자 자신이 속한 지역뿐만 아니라 지구

촌 구성원으로서 경제, 시민적, 사회문화적, 생태 환경적 측면에서 사회적 역할을 해야 하

고 이에 따른 사회적 책임이 따름을 인식하는 것을 의미한다(심영, 2009). 소비생활 과정에

서 사회적 가치 실천과 관련하여 소비자 자신에게 주어진 책임을 다하는 정도로 볼 수도 

있다(Luchs & Miller, 2015; 김미예⋅옥경영, 2021). 소비자책임인식과 더불어 소비자교육

도 지속가능소비에 영향을 주는데(김미예⋅옥경영, 2021) 소비자 역할에 대한 교육은 생애 

전 단계에서 이루어지고 있다(박미희⋅정대표, 2012). 따라서 소비자 역할에 대한 교육 경

험이 많은 X세대 이상에서 ESG경영인식에 대해 더 높게 나타난 것으로 생각해볼 수 있다. 

IT인프라 사용에 익숙하고 소셜미디어를 통해 자신의 가치관을 표현하는 MZ세대는(이지

현⋅김한구, 2021) 사회적 여론이 형성되는 소셜미디어 공간 속에서 사회 문제에 더 쉽게 

4. ESG경영요구는 ESG경영지지에 정(+)의 영향을 줄 것이다. 부분채택

4-1 환경경영요구는 ESG경영지지에 정(+)의 영향을 줄 것이다. 채택

4-2 사회경제적책임요구는 ESG경영지지에 정(+)의 영향을 줄 것이다. 기각

4-3 사회자선적책임요구는 ESG경영지지에 정(+)의 영향을 줄 것이다. 채택

4-4 지배구조요구는 ESG경영지지에 정(+)의 영향을 줄 것이다. 기각
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노출될 수 있다(김상돈⋅김승녕, 2012). 이러한 MZ세대의 특성이 ESG경영에 대해 요구하

고 그러한 기업을 지지하는 행동으로 이어질 수 있도록 MZ세대에게 맞는 방식으로 소비

자책임인식에 대한 교육과 사회적 경험이 이루어져야 할 것이다.

경제활동의 경험이 있거나 ESG경영에 대한 사전지식이 있을 때 ESG경영에 대한 요구

와 이를 지지하는 행동이 더 잘 나타나는 것을 볼 수 있다. 특히 경제활동의 경험이 있는 

집단은 기업의 사회자선적책임에 대한 요구와 윤리적 지배구조에 대한 요구 사항이 높음

을 볼 수 있다. 최근 기후변화와 환경에 대한 논의는 미디어와 학교 교육 등을 통해 그 

중요성이 강조되고 있으며 기업이 경제를 활성화하는 것은 기업의 당연한 역할로 인식하

기 때문에 경제활동의 경험과 상관없이 중요한 요인으로 생각하고 있다고 볼 수 있다. 경

제활동의 경험을 통해 사회의 경제 구조에서 새로운 입장에 서게 되면서 기업의 사회공헌

과 지역사회 봉사, 스포츠 및 문화 활동 등의 필요성에 대해 알게 되고 이것이 기업경영에 

대한 요구로 나타났다고 볼 수 있다. 즉 경제활동의 경험은 기업의 이윤 추구 활동이 사회

를 잘 살게 만드는데 기여해야 한다는 것으로 기업의 사회적 책임에 대한 시야를 갖게 하

는 요인이 될 수 있다고 본다. 특히 경제활동의 경험은 윤리적 지배구조에 대한 요구를 

높이는데 경제활동을 통해 기업 대표의 윤리 의식, 소액 주주의 권리 보호, 공정한 경쟁 

등에 더 관심을 갖고 요구하게 되었음을 생각해볼 수 있다. 

한국리서치의 조사결과에서 착한소비에 대해 참여해본 적이 없는 이유에서 가장 큰 비

중을 차지하는 것은 착한소비에 대해 알지 못하기 때문이라고 했다(한국리서치, 2020). 본 

연구에서도 ESG경영에 대한 지식이 있는 집단이 지배구조를 제외한 ESG경영인식에서 높

은 값을 나타냈다. 이 결과는 ESG경영에 대한 소비자의 인식을 높이기 위해서는 ESG경영

과 관련된 내용을 미디어를 통해 다양한 각도에서 알리고, 기후변화와 환경, 인권, 윤리적 

리더십 등에 대한 교육이 학교를 비롯한 사회에서 지속해서 이루어져야 함을 시사하고 있

다. 따라서 소비자를 대상으로 ESG에 대한 안내와 필요성에 대한 인식 등을 확산시키는 

것이 필요하다.

마지막으로 ESG경영요구는 ESG경영지지에 영향을 주는 것을 볼 수 있다. 이는 ESG경영

에 대한 소비자의 요구가 환경비용을 감수하는 친환경 소비, ESG 실천 기업에 대한 주식투

자, ESG 실천 기업에 대한 취업 선호 등의 행동으로 이어진다는 것을 의미한다. 특히 환경

경영에 대한 요구와 사회자선적책임에 대한 요구가 ESG경영지지로 이어졌는데 이는 최근 

친환경제품과 착한 기업 제품 구매 운동의 현상을 설명할 수 있는 결과라고 볼 수 있다. 

종합해보면 소비자의 ESG경영지지를 활성화하기 위해서는 ESG경영에 대한 요구를 높

이는 것이 필요한데 이는 경제활동이나 교육 등의 사전 경험이 영향을 줌을 볼 수 있다. 

학생들에게는 직간접적인 실제 경제활동 경험과 ESG 각 요소에 대한 다각도의 구조화된 
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교육이 학교 교육과정에서 이루어져야 하고 전 세대의 소비자를 대상으로 ESG경영의 중

요성에 대한 사회적 합의를 통해 ESG경영을 확산시켜 나가야 할 것이다. 

본 연구는 소비자의 ESG경영요구가 ESG경영지지로 이어지는 것을 확인하고 세대와 선

행 요인에 따른 차이를 검증하였다. 이후 ESG경영에 대한 소비자의 요구와 지지행동이 

기업의 ESG경영활동에 영향을 주는지 연구해 본다면 제도와 규제에 의한 탑다운 

(Top-down) 방식의 변화가 아니라 사회적 요구에 의한 바텀업(Bottom-up) 방식의 변화에 

대한 시사점을 얻을 수 있으리라 생각한다. 
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<ABSTRACT> 

The Effect of Consumer's Demand for ESG Management 
on ESG Management Support

Hyun kyung Yoo*, Sung ho Lee**, Jung min Nam***

  

 In Korea, ESG has been mainly composed of large companies, such as SK, Samsung, 
Hyundai, and Kia Motors, but recently, ESG levels have been evaluated in selecting 
partners and procuring government by large companies, and its importance is increasing 
in the management of small and medium-sized companies as well. In addition, many 
existing studies have argued that corporate ESG activities have a positive effect on 
corporate value. Therefore, this study aims to analyze the factors that consumers demand 
and support ESG management, and to obtain implications for consumers' demands for 
ESG management supporting companies' ESG management activities.

Therefore, in this study, an online survey was conducted on 494 M, Z, and X 
generations for 2 months from June 2021, and one-way batch variance analysis, 
independent sample t test, and multiple regression analysis were conducted using the 
SPSS 22.0 program. The analysis results are as follows. First, there were differences in 
perceptions of ESG management in Generation Z, Generation M, and Generation X, and 
when comparing the average,  Generation X had a higher degree of demand and support 
for ESG management than Generation M and Generation Z. Second, comparing the 
degree of demand and support according to the presence or absence of economic 

* First author, Ph.D. in Future ICT Convergence at Dankook University, happyhk1221@naver.com

** 2nd Author, Master's Degree in Global Venture Startup Department at Dankook University Graduate School 

of Information Convergence Technology Startup, Lsh69041@gmail.com

*** Communication author, Professor of Future ICT Convergence at Dankook University, namjm@dankook.ac.kr



소비자의 ESG경영요구가 ESG경영지지에 미치는 영향

- 24 -

activity experience and prior knowledge of ESG showed that the demand for social 
charity and governance was higher than that of the group without economic activity 
experience. In addition, the group who knew ESG showed higher demands for ESG 
management in all areas except for governance demands, and the degree of support for 
ESG management activities of companies was higher. Finally, it was confirmed that 
consumers' requests for ESG management (environmental management demand, social 
charity responsibility demand, socioeconomic responsibility demand, and governance 
demand) had a positive (+) effect on ESG management support. Through the results of 
this study, consumers' demands for ESG management lead to consumption, investment, 
and employment, which are actions that support ESG management, so implications for 
social efforts to promote ESG management can be obtained.

Keywords : ESG, ESG management awareness, ESG management demand, ESG 
management support, Prior experience, Generational characteristics.


