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 본 연구는 중장년 창업자를 대상으로 창업자가 보유하고 있는 창업가특성, 사업전략, 시장환경 정책 

및 지원등의 중장년 창업의 창업성과 결정요인에 관한 내용타당성을 분석하였다. 중장년 창업성과 결

정요인으로 창업가특성, 사업전략, 시장환경, 정책 및 지원 등 4개 요인이 추출되었다. 내용 타당도 분

석 결과는 창업가 특성 요인 중에서 창업준비도 내용타당도가 가장 높은 반면에, 기업가의 전략적 지향

성의 내용타당도는 가장 낮았다. 중장년 창업의 사업전략 요인 중에서 차별화 전략이 내용타당도가 가

장 높은 반면에, 원가우위 전략의 내용타당도는 가장 낮았다. 시장환경 요인 중에서 산업의 전망 내용

타당도가 가장 높은 반면에 경쟁강도 내용타당도는 낮았다. 정책 및 지원 요인 중에서 자금지원의 내용

타당도가 가장 높은 반면에 공간 및 생산 시설의 내용타당도는 낮았다. 중장년 창업의 창업성과 결정요

인에 대한 기존의 연구들은 대부분 양적연구에 기초해서 연구를 수행한 반면에, 향후의 연구는 중장년 

창업의 특성을 반영하여 질적연구에 주안점을 두고 연구를 수행하거나, 혼합연구를 수행할 것을 제안

한다. 본 연구의 한계에 따른 향후 연구방향을 보면, 중장년 창업의 창업성과 결정요인에 대해서 제한

적으로 논의하는 과정에서 조사대상표본의 동질성 확보, 변수의 조작적 정의와 측정, 연구모형의 설계 

등의 연구의 한계가 있으며, 향후 연구에서 보완되어야 한다.
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Ⅰ. 서   론 

 창업성과 결정요인에 대한 연구의 연구방법을 보면, 대부분의 연구들이 양적연구에 기

반을 두고 연구를 진행하였으며, 질적연구에 기반한 연구는 미흡하게 진행되었다. 양적연

구는 질적연구에 비해서 특정 사회현상에 대해서 연구자의 주관적인 사고를 배제하면서 

객관 타당한 연구결과를 제시할 수 있다는 점에서 사회과학 연구분야에서 활발하게 사용

되고 있다. 양적연구는 특정 연구주제와 관련해서 선행연구를 기반으로 연구모형과 가설

을 설정하고 데이터를 수집하고 분류해서 신뢰성과 타당성 분석, 변인 간의 인과관계, 선

형적 혹은 비선형적 관계, 함수식의 추정과 적합성, 추정 함수식의 상관성과 유의성을 검

증하여 연구결과를 도출할 수 있다는 점에서 많은 연구자들이 선호하는 연구방법이다

(Johnson and Onwuegbuzie, 2004; 박정선, 2019; 박은승, 2015). 그동안 창업성과 결정요인

에 대한 연구들이 일반창업 분야에 양적연구를 적용하는데 문제는 없으나, 중장년 창업의 

경우에 중장년 창업자의 고유한 특성, 창업자의 기존조직에서의 경험과 지식, 중장년 창업

시장에 대한 마케팅과 네트워크 역량 등 중장년 창업자는 기존의 창업자와 다른 창업생태

계가 있기 때문에 중장년 창업자의 창업성과에 관한 지식과 전문성을 확보하고 있는 전문

가들을 통해서 중장년 창업의 창업성과 결정요인에 대한 질적연구의 필요성을 제시하고

자 한다(김도희, 2023; 장희정, 2017; Greene, 2007).

질적연구는 양적연구와 다르게 특정한 사회현상이나 문화적 차이, 국가 간 상호작용, 

개인의 특성과 개인 간의 커뮤니케이션에 이르기까지 기존의 양적연구에서 추출하거나 

탐색할 수 없는 요인들을 추론해 낼 수 있다는 점에서 양적연구에 비해서 특정문제와 현

상에 대해서 더 심도있고 총제적인 연구를 할 수 있다는 점에서 차이가 있다. 본 연구는 

중장년 창업자를 대상으로 창업성과 결정요인을 도출하기 위해서 연구대상, 연구현상, 연

구목적 측면에서 양적연구보다 질적연구의 필요성을 제시하고자 한다. 연구대상을 보면, 

중장년 창업자는 청년창업자와 다르게, 일차적으로 기존의 조직에서 근무하면서 습득한 

다양한 지식과 경험을 가지고 있기 때문에 중장년 창업자를 대상으로 한 연구에서 양적연

구로 중장년 창업자의 인구통계학적 특성을 도출해 내는 것보다, 질적연구를 통한 중장년 

창업자의 특성을 유추해 내는 것이 적합하다(Creswell, 2017; 유기웅 외, 2012). 둘째, 연구

현상을 보면, 창업연구뿐만 아니라 대부분의 사회과학 연구에서 연구현상을 기술하는 것

이 숫자를 사용하여 정량화하는 연구를 수행해 왔으나, 중장년 창업의 창업성과 결정요인

은 숫자가 아닌, 언어를 사용해서 연구현상을 규명하는 것이 바람직하다고 본다(이현철, 

2017; Valentine and Preissle, 2009). 셋째, 양적연구는 종속변수에 영향을 미칠 수 있는 독

립변수와 매개변수 및 조절변수를 선정해서 연구모형과 가설을 설정하여 연구목적을 계
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량적 분석으로 객관적으로 연구목적을 규명하는 반면에, 질적연구는 주제에 대해 주관적 

해석을 포함한 상세 정보를 수집하여 수립한 가설이 적합한지 수치상으로 규명하지는 않

지만 연구목적을 규명하는 잠재적인 다른 원인이 존재할 수 있다는 점을 제시한다는 점에

서 중장년 창업의 창업성과 결정요인에 대한 질적연구의 연구목적으로 적합하다고 본다

(Limaj and Bernroider, 2019; Creswell, 2013).  

따라서 본 연구는 CVR 분석을 활용하여 중장년 창업의 창업성과 결정요인을 분석하고자 

하는 것이 주된 연구목적이다. 이는 지금까지 창업성과 결정요인에 대한 연구방법으로 양

적연구에 기반한 신뢰도 분석, 타당도 분석, 연구모형의 가설 검증으로 연구결과를 도출하

였는데, 중장년 창업은 기존의 청년창업자 등과 다르게 중장년 창업 전문가를 통한 질적연

구를 수행할 필요가 있으며, 본 연구에서는 내용타당성(Content Validity Ratio, CVR) 검증

으로 중장년 창업의 창업성과 결정요인에 관한 질적연구 방법을 제시하고자 한다. 본 연구

에서 제시한 연구목적을 달성하기 위하여 다음과 같은 연구과제를 설정하였다.  첫째, 중장

년 창업의 창업성과 결정요인으로 창업가 특성, 사업전략, 시장환경, 정책 및 자원 등의 요

인들에 대한 내용타당성을 분석한다. 둘째, 창업가 특성의 요인으로 경력, 기업가의 전략적 

지향성, 구체적 목표수립과 달성에 대한 믿음과 몰입정도 등의 요인들에 대한 내용타당성

을 분석한다. 셋째, 사업전략으로 차별화 전략, 원가우위 전략, 전략적 네트워크  등의 요인

들에 대한 내용타당성을 분석한다. 넷째, 시장환경으로 시장의 불확실성, 산업의 전망, 경

쟁정도 등의 요인들에 대한 내용타당성을 분석한다. 다섯째, 정책 및 자원으로 전문교육 

및 컨설팅, 공간 및 생산시설, 자금지원 등의 요인들에 대한 내용타당성을 분석한다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 동적 역량이론과 창업성과 결정요인

동적역량이론은 급변하는 경영환경의 변화에 대해 신속하게 대응하기 위해서 기업이 

보유하고 있는 내 외부 경영자원을 통합하고, 구축하며, 재구성해 나가면서 불확실한 경영

환경에서 지속적 경쟁우위를 확보할 수 있는 기업의 능력을 말한다(Teece, 2014). 

Chumphong et al.(2020)의 연구에서는 중소기업이 경쟁력을 강화하기 위해서는 자원준거

이론과 더불어 동적역량관점이 중요하며, 기업은 경쟁우위를 도모하기 위해 필요한 유·

무형의 자원을 획득하고 체화시키는 역량이 중요하다고 하였다. 동태적 능력은 기술이 불

안정한 환경에서 유형 및 무형 과정을 모두 고려하여 경쟁 우위를 정의하는 자원준거이론

의 일부라는 점을 강조하였다(Wang & Ahmed, 2007).  Schiuma et al.(2008)은 조직이 장기
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적으로 경쟁자보다 성능을 개선하고 변경할 수 있는 능력을 갖추는 데 중요한 역할을 한

다고 설명했으며 새로운 지식 개발을 위해 조직 내의 프로세스에 집중해야 한다고 강조했

다. 어떤 기업에서든 기업의 성장을 위한 새로운 역량 수준을 만들기 위해 능력을 개발해

야 한다. 동적 역량은 기업의 자원과 능력을 강화할 수 있으며 특히 시장의 변동성이 클 

때, 자원의 제약을 극복하고 성과를 만들어 가는데 중요한 요인이라는 점을 제시하였다

(Buccieri et al., 2020). 

중장년 창업의 창업성과 결정요인 관점에서 동적역량이론의 적용을 살펴보면, 중장년 

창업의 창업성과 결정요인은 동적역량이론에서 기회포착, 환경감지, 대응능력과 밀접한 

관련이 있다. 중장년 창업자가 불확실한 시장환경에 신속하게 대응하기 위해서 신속하게 

기회를 포착(seizing)할 수 있는 역량을 가져야 한다. 본 연구는 동적역량이론의 기회 포착

관점에서 중장년 창업의 창업성과 결정요인으로 창업자 특성을 제시하며, 중장년 창업자

가 기회를 포착하기 위해서 중장년 창업자의 경력, 기업가의 전략적 지향성, 구체적 목표

수립과 달성에 대한 믿음과 몰입정도, 역량, 창업 준비도 등의 창업가 특성의 중요성을 강

조하였다(Dayanto, 2021; Minimol, 2020). 중장년 창업자를 둘러싼 환경의 불확실성에 대응

하기 위해 환경에 대해 감지(sensing)할 수 있는 역량도 길러가야 한다. 본 연구는 동적역

량이론의 환경감지 관점에서 중장년 창업의 창업성과 결정요인으로 시장환경을 제시하며, 

중장년 창업자가 불확실성에 대응하기 위한 환경감지를 높이기 위해서 중장년 창업의 시

장의 불확실성, 산업의 전망, 경쟁정도 등의 시장 환경의 중요성을 제시하였다(Tjahjadi et 

al., 2022; Chabowski and Menta, 2017). 중장년 창업자는 내·외부 자원을 활용하고 변화

하며 환경에 대응할 수 있는 능력을 갖추어야 한다. 본 연구는 동적역량이론의 대응능력 

관점에서 중장년 창업의 창업성과 결정요인으로 사업전략과 정책 및 지원을 제시하며, 중

장년 창업자가 내·외부 자원을 활용하고 변화하며 환경에 대응할 수 있는 능력을 높이기 

위해서 내부자원 측면에서 차별화 전략, 원가우위 전략, 전략적 네트워크 등의 사업전략을 

잘 수립하고 있어야 하며, 외부자원 측면에서 중장년 창업자를 대상으로 한 전문교육 및 

컨설팅, 공간 및 생산시설, 자금지원 등의 정책 및 지원을 잘 활용할 수 있는 역량을 가지

고 있어야 한다(Buccieeri et al., 2020; Chumphong et al., 2020; Piperopoulos and Dimov, 

2015; Barreneche, 2014).
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2.2 Ser-M 모델과 창업성과 결정요인

Ser-M 모델은 기업경영의 메커니즘 기반 관점에서 경영의 주체, 환경, 자원의 융합으로 

메커니즘이 만들어지며, 기업의 경영자는 경영환경에 대응하면서 경영자원의 유기적인 

상호작용효과를 높여서 창출된 메커니즘을 통해서 지속적 경쟁우위를 확보할 수 있다는 

이론이다(조동성, 2014, 2006). 조동성(2014)은 Ser-M 모델은 경영의 주체, 환경, 자원의 융

합을 제시함과 동시에, Ser-M 모델의 핵심인 기업경영의 메커니즘(mechanism)의 중요성

을 강조하였다. 구자원 외(2012)은 메커니즘의 기능적 측면과 구조적 측면에서 기업경영의 

메커니즘을 제시하고 있으며, 이 기업의 메커니즘은 진입시장에서 동태적 경쟁우위를 확

보하면서 지속성장가능성을 강조하였다. 기능적 측면의 메커니즘은 기업이 주체, 환경, 자

원을 활용하여 메커니즘을 확보하는 과정에서 생성되어지며 선택, 학습, 조정 메커니즘으

로 구축된다, 구조적 측면의 메커니즘은 시간 차원에서 설명 가능하며, 이는 구조적 측면

의 메커니즘을 통해서 사업영역을 확장하고, 진출분야와 협력기업을 선정하면서, 입지선

정과 진입국가를 결정하는 역할을 한다.

중장년 창업의 창업성과 결정요인 관점에서 Ser-M 모델의 적용을 살펴보면, 중장년 창

업의 창업성과 결정요인은 Ser-M 모델에서 주체(subject), 환경(environment), 자원

(resource), 메커니즘(mechanism)과 밀접한 관련이 있다. 중장년 창업자는 경영의 주체

(subject)로서 기업전략을 수립하고 실행하는 주체의 사고방식과 행동을 확보하고 있어야 

하며, 기업에서 경영자는 비전과 전략을 수립하며 목표를 수립하기 위해 노력하는 주체가 

된다. 기업가의 지식이나 경험 요인은 창업 단계나 성장하는 단계, 새로운 기회를 포착하

고 성장 동력을 포착하는 단계에 모두 중요한 요인이며 성과창출의 핵심요인으로 작용한

다. 본 연구는 Ser-M 모델의 주체 관점에서 중장년 창업의 창업성과 결정요인으로 창업자 

특성과 관련이 있다(김태종·엄재근, 2020; 조동성, 2014). 중장년 창업자를 기업을 둘러싸

고 있는 환경(environment)에 적응하고 신속히 대응하면서, 새로운 환경에 직면했을때 환

경을 창조하고 지속적인 성장을 통한 경영성과를 달성하게 된다. 기업의 환경은 경영환경, 

정부정책, 글로벌 시장환경 등과 같은 외부적인 요인들에 해당되며, 이 외부적인 요인들에 

민첩하게 대응하지 못하게 되면 기업성장은 침체되거나 도태하게 된다(김태종․임재근, 

2020; 조동성, 2014). 본 연구는 Ser-M 모델의 환경 관점에서 중장년 창업의 창업성과 결정

요인으로 시장환경과 관련이 있다. 중장년 창업자는 기업의 내외적 자원(resources)을 잘 

활용해서 경쟁우위를 확보하고 장기적으로 지속적 성장을 달성해야 한다. 기업의 내적 자

원은 기업이 보유하고 있는 인적자원, 물적자원을 의미하며, 기업은 이 내적자원을 통해서 

글로벌 시장에서 차별화 전략, 원가우위 전략, 전략적 네트워트과 같은 시장전략을 수립하
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여 지속적 경쟁우위를 확보할 수 있다(김형욱, 정승인, 2021; 조동성, 2014). 기업의 외적 

자원은 기업과 관련된 정부의 정책 및 지원이 해당되며, 정부의 자금지원, 전문교육 및 컨

설팅, 공간 및 생산시설 등과 같은 지원등이 해당된다(김도희, 2023; 이종오, 김창수, 2020). 

중장년 창업자는 기업경영의 메커니즘(mechanism)을 잘 활용해서 지속적 경쟁우위를 확

보할 수 있는데 이 메커니즘은 프로세스가 반복적으로 일어나게 하는 주체, 환경, 자원의 

결합이며, 기업성과는 주체, 환경, 자원에 의해서 영향을 일부 받지만, 구조적으로는 메커

니즘에서 나오는 프로세스에 의해서 결정된다. 기업은 주체, 환경, 자원의 관계 속에서 학

습을 통해 얻어진 지식을 내부화하며 최적의 관계를 선택하여 메커니즘을 발전시키는 것

이다(김형욱·정승언, 2021; 조동성, 2014). 본 연구에서 중장년 창업의 창업성과 결정요인

으로 메커니즘은 창업가 특성, 사업전략, 시장환경, 정책 및 지원 등의 유기적 결합과 융합

을 통해서 메커니즘을 작동시키는 것을 말한다.

Ⅲ. 연구방법

3.1 연구모형과 연구문제의 설정

본 연구는 중장년 창업의 창업성과 결정요인을 질적연구로 도출하기 위해서 중장년 창

업의 창업성과와 관련된  동적역량이론(Teece, 2014), Ser-M 이론(조동성, 2014), ERIS 모

델(한정화, 2015)의 연구에 기초해서 개념적 연구모형을 설계하였다. 본 연구의 개념적 연

구모형은 중장년 창업의 창업성과에 대한 문헌연구를 고찰한 후에, 중장년 창업의 창업성

과 요인으로 창업가 특성, 사업전략, 시장환경, 정책 및 지원 등 4개의 요인을 제시하였고, 

이 중장년 창업의 창업성과 요인에 대한 CVR 분석을 통해서 중장년 창업의 창업성과 결

정요인을 도출하였다. 창업가 특성 요인은 경력, 기업가의 전략적 지향성, 구체적 목표수

립과 달성에 대한 믿음과 몰입정도, 역량, 창업 준비도 등 5개의 변수가 포함되었다. 사업

전략 요인은 차별화 전략, 원가우위 전략, 전략적 네트워크 등 3개의 변수가 포함되었다. 

시장환경 요인은 시장의 불확실성, 산업의 전망, 경쟁강도 등 3개의 변수가 포함되었다. 

또한 정책 및 지원 요인은 전문교육 및 컨설팅, 공간 및 생산시설, 자금지원 등 3개의 변수

가 연구모형에 포함되었다. 중장년 창업의 창업성과 결정요인에 대한 개념적 연구모형과 

연구문제는 다음과 같다.
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<그림 1> 개념적 연구모형

본 연구는 중장년 창업의 창업성과 결정요인과 내용타당도(CVR)을 중심으로 연구문제

를 다음과 같이 설정하였다. 첫째, 중장년 창업의 창업성과 결정요인으로 창업가 특성, 사

업전략, 시장환경, 정책 및 자원 등의 요인들이 중요하다. 둘째, 창업가 특성의 요인으로 

경력, 기업가의 전략적 지향성, 구체적 목표수립과 달성에 대한 믿음과 몰입정도 등의 요

인들이 중요하다. 셋째, 사업전략으로 차별화 전략, 원가우위 전략, 전략적 네트워크  등의 

요인들이 중요하다. 넷째, 시장환경으로 시장의 불확실성, 산업의 전망, 경쟁정도 등의 요

인들이 중요하다. 섯째, 정책 및 자원으로 전문교육 및 컨설팅, 공간 및 생산시설, 자금지

원 등의 요인들이 중요하다. 

3.2 질적 연구방법

 본 연구에서 중장년 창업의 창업성과 결정요인에 대한 조사는 중장년 창업의 창업성과 

결정요인과 관련된 국내외 문헌에 기초해서 설계하였으며, 중장년 창업의 창업성과와 관

련해서 전문성을 가지고 있는 전문가 24명을 델파이 전문가 패널로 설문조사를 수행하였

다. 본 연구에서 델파이 전문가 패널은 중장년 창업의 창업성과와 관련해서 전문성을 가

지고 있는 중장년 창업전문가, 중장년 창업가, 창업전문가를 각각 8명씩으로 총 24명으로 

구성되었다. 중장년 창업의 창업성과 결정요인에 대한 조사내용의 구조와 요인들에 대한 

내용타당도는 Lawshe(1975)를 통하여 내용타당도 분석을 수행하였다. 

 중장년 창업의 창업성과 결정요인에 대한 내용타당도는 연구모형의 구조와 요인들에 

대한 응답자의 일치성을 추정하였다. 응답자의 일치도가 높을수록 창업가 특성, 사업전략, 
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시장환경, 정책 및 자원과 관련된 요인의 내용타당도가 객관적으로 지지를 받았다. 본 연

구에서 내용타당도의 Ayre & Scally(2014)가 제시한 CVR 평가기준에 기초해서 델파이 전

문가 패널이 24명일 때 CVR이 0.38이상이면 응답자가 합의한 것으로 판단하였다. 설문조

사에 대한  Lawshe의 내용타당도는 다음과 같이 측정 된다. 

     

 CVR=(ne-N/2)/(N/2)

       ne: 중장년 창업의 창업성과 결정요인 조사에서 동의한 응답자 수

       N: 전체 응답자 수 

3.3 통계분석방법

 본 연구는 중장년 창업의 창업성과 결정요인 에 대한 통계분석은 다음 세 단계로 수행

되었다. 첫 번째 단계는 조사대상자의 분포를 파악하기 위해서 빈도분석(frequency 

analysis)과 기술통계분석(discriptive statistics)을 수행하였다. 기술통계분석은 중장년 창업

의 창업성과 결정요인으로 창업가 특성, 사업전략, 시장환경, 정책 및 자원에 대해서 평균

과 표준편차로 분석하였다.

둘째, 중장년 창업의 창업성과 결정요인에 대한 내용타당도를 분석하기 위하여 Lawshe

의 내용타당도 분석을 수행하였다. 내용타당도 분석은 창업가 특성, 사업전략, 시장환경, 

정책 및 자원 등 4개 영역에 대해서 응답자의 일치성(consistency)과 지속성(continuity)을 

측정한 것이며, 본 연구에서 전문자 패널 수가 24명일 경우에 내용타당도는 0.38를 기준으

로 내용타당도를 평가하였다.

셋째, 창업가 특성, 사업전략, 시장환경, 정책 및 자원에 대한 문항별 차이를 분석하기 

위하여 Kruskal-Wallis 검정을 수행하였다. 본 연구에서  비모수 검정은 비정규분포를 보

이고 있는 데이터를 대상으로 3개 이상 집단 간의 차이를 검정하는 것이며, 이 중에서 비

모수 검정으로 가장 적합한 Kruskal-Wallis 검정을 비교 분석해서 중장년 창업의 창업성과 

결정요인에 대한 문항별 차이를 제시하고자 한다. 본 연구의 통계분석은 SPSS 24.0 통계 

패키지를 사용하였으며, 연구모형 및 가설의 채택과 기각은 p<.05에서 유의성을 판단하였

다.  
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Ⅳ. 실증분석 결과

4.1 중장년 창업성과 결정요인 조사결과

중장년 창업성과 결정요인 조사결과는 창업가 특성, 사업전략, 시장환경, 정책 및 지원 

등 4개의 영역에 걸쳐서 조사되었다. 첫째, 창업가 특성은 전체 5개의 문항으로 조사되었

는데, 전체 응답자 24명 중에서 “구체적 목표수립과 달성에 대한 믿음과 몰입정도”와 

“창업 준비도” 문항의 선택빈도가 각각 22명(91.7%)으로 가장 높은 반면에, “기업가의 

전략적 지향성”문항의 선택빈도가 20명(83.3%)으로 가장 낮았다. 창업가 특성은 전체적

으로 구체적 목표수립과 달성에 대한 믿음과 몰입정도와 창업 준비도, 역량과 경력, 기업

가의 전략적 지향성 순으로 선택빈도의 차이를 보였다.

둘째, 사업전략은 전체 3개 문항으로 조사되었는데, 전체 응답자 24명 중에서 “차별화 

전략 ’문항의 선택빈도가 23명(95.8%)로 가장 높은 반면에, ”원가우위 전략“ 문항의 선

택빈도가 17명(70.8%)으로 가장 낮았다. 사업전략은 전체적으로 차별화 전략, 전략적 네트

워크, 원가우위 전략 순으로 선택빈도의 차이를 보였다.

셋째, 시장환경은 전체 3개 문항으로 조사되었는데, 전체 응답자 24명 중에서 “산업의 

전망 ’문항의 선택빈도가 23명(95.8%)로 가장 높은 반면에, ”시장의 불확실성“ 문항의 

선택빈도가 17명(70.8%)으로 가장 낮았다. 시장환경은 전체적으로 산업의 전망, 경쟁강도, 

시장의 불확실성 순으로 선택빈도의 차이를 보였다.

마지막으로, 정책 및 지원은 전체 3개 문항으로 조사되었는데, 전체 응답자 24명 중에서 

“자금지원 ’문항의 선택빈도가 21명(87.5%)로 가장 높은 반면에, ”공간 및 생산시설“ 

문항의 선택빈도가 16명(66.7%)으로 가장 낮았다. 정책 및 지원은 전체적으로 자금지원, 

전문교육 및 컨설팅, 공간 및 생산시설 순으로 선택빈도의 차이를 보였다.

 중장년 창업성과 결정요인 조사결과는 창업가 특성, 사업전략, 시장환경, 정책 및 지원 

등 4개 영역을 조사하였는데, 창업가 특성은 구체적 목표수립과 달성에 대한 믿음과 몰입

정도와 창업 준비도가 선택빈도가 가장 높았으며, 사업전략은 차별화 전략이, 시장환경은 

산업의 전망, 정책 및 지원은 자금지원이 각각 다른 요인들보다 선택빈도가 가장 높았다.
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구분 문항
선택 비선택 전체

빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율

창업가
특성

경력 21 87.5 3 12.5 24 100.0

기업가의 전략적 지향성 20 83.3 4 16.7 24 100.0

구체적 목표수립과 달성에 대한
믿음과 몰입정도

22 91.7 2 8.3 24 100.0

역량 21 87.5 3 12.5 24 100.0

창업 준비도 22 91.7 2 8.3 24 100.0

사업전
략

차별화 전략 23 95.8 1 4.2 24 100.0

원가우위 전략 17 70.8 7 29.2 24 100.0

전략적 네트워크 21 87.5 2 12.5 24 100.0

시장환
경

시장의 불확실성 17 70.8 7 29.2 24 100.0

산업의 전망 23 95.8 1 4.2 24 100.0

경쟁정도 18 75.0 6 25.0 24 100.0

정책 및
지원

전문교육 및 컨설팅 18 75.0 6 25.0 24 100.0

공간 및 생산시설 16 66.7 8 33.3 24 100.0

자금지원 21 87.5 3 12.5 24 100.0

<표 1> 중장년 창업성과 결정요인 조사결과
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4.2 중장년 창업성과 결정요인 기술통계분석

 

중장년 창업성과 결정요인에 포함된 창업가 특성, 사업전략, 시장환경, 정책 및 지원 등 

4개 영역에 대해서 기술통계분석으로 문항분석을 수행한 결과는 다음과 같다. 첫째, 창업

가 특성은 전체 5개 문항으로 측정되었는데, 이 중에서 “구체적 목표수립과 달성에 대한 

믿음과 몰입정도”와 “창업 준비도” 문항의 평균값이 각각 0.91이고, 표준편차가 0.28로 

가장 높은 반면에, “경력”과 “역량” 문항의 평균값은 각각 0.87이고, 표준편차는 0.33

으로 가장 낮게 나타났다. 왜도와 첨도의 표준화 값(Z-score)의 절대값이 1.96(p<.05) 이상

인 문항으로 경력, 구체적 목표수립과 달성에 대한 믿음과 몰입정도, 역량, 창업 준비도 

등 4개 문항이 검출되었으나, Lawshe의 내용타당도 분석과 Kruskal-Wallis 검정에서 타당

도한 것으로 검증되어서 적절한 문항으로 판단하였다.

둘째, 사업전략은 전체 3개 문항으로 측정되었는데, 이 중에서 “차별화 전략” 문항의 

평균값이 각각 0.95이고, 표준편차가 0.20으로 가장 높은 반면에, “원가우위 전략” 문항

의 평균값은 각각 0.70이고, 표준편차는 0.46으로 가장 낮게 나타났다. 왜도와 첨도의 표준

화 값(Z-score)의 절대값이 1.96(p<.05) 이상인 문항으로 차별화 전략, 전략적 네트워크 등 

2개 문항이 검출되었으나, Lawshe의 내용타당도 분석과 Kruskal-Wallis 검정에서 타당도

한 것으로 검증되어서 적절한 문항으로 판단하였다.

셋째, 시장환경은 전체 3개 문항으로 측정되었는데, 이 중에서 “산업의 전망” 문항의 

평균값이 각각 0.95이고, 표준편차가 0.20으로 가장 높은 반면에, “시장의 불확실성” 문

항의 평균값은 0.70이고, 표준편차는 0.46으로 가장 낮게 나타났다. 왜도와 첨도의 표준화 

값(Z-score)의 절대값이 1.96(p<.05) 이상인 문항으로 산업의 전망 등 1개 문항이 검출되었

으나, Lawshe의 내용타당도 분석과 Kruskal-Wallis 검정에서 타당도한 것으로 검증되어서 

적절한 문항으로 판단하였다.

마지막으로, 정책 및 지원은 전체 3개 문항으로 측정되었는데, 이 중에서 “자금지원” 

문항의 평균값이 0.87이고, 표준편차가 0.33으로 가장 높은 반면에, “공간 및 생산시설” 

문항의 평균값은 0.66이고, 표준편차는 0.48로 가장 낮게 나타났다. 왜도와 첨도의 표준화 

값(Z-score)의 절대값이 1.96(p<.05) 이상인 문항으로 자금지원 등 1개 문항이 검출되었으

나, Lawshe의 내용타당도 분석과 Kruskal-Wallis 검정에서 타당도한 것으로 검증되어서 

적절한 문항으로 판단하였다.
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구분 문항 최소값최대값 평균
표준편
차

왜도 첨도

창업가
특성

경력 0 1 0.87 0.33 -2.42 4.21

기업가의 전략적 지향성 0 1 0.83 0.38 -1.91 1.79

구체적 목표수립과 달성에 대한
믿음과 몰입정도

0 1 0.91 0.28 -3.22 9.12

역량 0 1 0.87 0.33 -2.42 4.21

창업 준비도 0 1 0.91 0.28 -3.22 9.12

사업전략

차별화 전략 0 1 0.95 0.20 -4.89 24.00

원가우위 전략 0 1 0.70 0.46 -0.97 -1.14

전략적 네트워크 0 1 0.87 0.33 -2.42 4.21

시장환경

시장의 불확실성 0 1 0.70 0.46 -4.89 -1.14

산업의 전망 0 1 0.95 0.20 -1.23 24.00

경쟁정도 0 1 0.75 0.44 -1.23 -0.53

정책 및
지원

전문교육 및 컨설팅 0 1 0.75 0.44 -1.23 -0.53

공간 및 생산시설 0 1 0.66 0.48 -0.75 -1.56

자금지원 0 1 0.87 0.33 -2.42 4.21

<표 2> 중장년 창업성과 결정요인 기술통계 분석
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4.3 중장년 창업성과 결정요인 CVR분석

중장년 창업성과 결정요인 CVR 분석은 창업가 특성, 사업전략, 시장환경, 정책 및 지원

의 4개 영역으로 구분하여 조사를 진행하였다. 조사에서 CVR값 즉, 내용타당도 비율이 

0.38이상의 문항은 델파이 전문가 패널이 관련 내용을 동의한 것으로 확인된다. 첫째, 창

업가 특성은 경력, 기업가의 전략적 지향성, 구체적 목표수립과 달성에 대한 믿음과 몰입

정도, 역량, 창업 준비도 등 5개의 문항으로 측정하였는데, 창업가 특성 중에서 “구체적 

목표수립과 달성에 대한 믿음과 몰입정도”와 “창업 준비도” 문항의 CVR은 각각 0.83

으로 내용타탕도가 가장 높은 문항으로 검출된 반면에, “기업가의 전략적 지향성” 문항

의 CVR은 0.67로 내용타당도가 가장 낮은 문항으로 검출되었다. 창업가 특성에 포함된 전

체 5개의 문항에 대한 CVR이 0.67～0.83으로 검출되어서 내용타당도가 확보된 것으로 나

타났다. 

둘째, 사업전략은 차별화 전략, 원가우위 전략, 전략적 네트워크 등 3개의 문항으로 측

정하였는데, 사업전략 중에서 “차별화 전략” 문항의 CVR은 각각 0.92로 내용타탕도가 

가장 높은 문항으로 검출된 반면에, “원가우위 전략” 문항의 CVR은 0.42로 내용타당도

가 가장 낮은 문항으로 검출되었다. 사업전략에 포함된 전체 3개의 문항에 대한 CVR이 

0.42～0.92으로 검출되어서 내용타당도가 확보된 것으로 나타났다. 

셋째, 시장환경은 시장의 불확실성, 산업의 전망, 경쟁강도 등 3개의 문항으로 측정하였

는데, 시장환경 중에서 “산업의 전망” 문항의 CVR은 각각 0.92으로 내용타탕도가 가장 

높은 문항으로 검출된 반면에, “시장의 불확실성” 문항의 CVR은 0.42로 내용타당도가 

가장 낮은 문항으로 검출되었다. 시장환경에 포함된 전체 3개의 문항에 대한 CVR이 0.4

2～0.92으로 검출되어서 내용타당도가 확보된 것으로 나타났다. 

마지막으로, 정책 및 지원은 경력, 전문교육 및 컨설팅, 공간 및 생산시설, 자금지원 등 

3개의 문항으로 측정하였는데, 정책 및 지원 중에서 “자금지원” 문항의 CVR은 각각 

0.58로 내용타탕도가 가장 높은 문항으로 검출된 반면에, “공간 및 생산시설” 문항의 

CVR은 0.33으로 내용타당도가 가장 낮은 문항으로 검출되었다. 정책 및 지원에 포함된 전

체 3개의 문항에 대한 CVR이 0.33～0.58로 검출되어서 내용타당도가 확보된 것으로 나타

났다. 정책 및 지원에 포함된 문항 중에서 공간 및 생산시설은 CVR이 0.38 이하로 참가자 

패널이 동의하지 않은 문항으로 검출되었으나, 문항분석(items analysis)과 Kruskal-Wallis 

검정에서 타당도한 것으로 검증되어서 적절한 문항으로 판단하였다. 
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구분 문항 CVR 평균 표준편차 선택빈도

창업가
특성

경력 0.75 0.87 0.33 21

기업가의 전략적 지향성 0.67 0.83 0.38 20

구체적 목표수립과 달성에 대한
믿음과 몰입정도

0.83 0.91 0.28 22

역량 0.75 0.87 0.33 21

창업 준비도 0.83 0.91 0.28 22

사업전략

차별화 전략 0.92 0.95 0.20 23

원가우위 전략 0.42 0.70 0.46 17

전략적 네트워크 0.75 0.87 0.33 21

시장환경

시장의 불확실성 0.42 0.70 0.46 17

산업의 전망 0.92 0.95 0.20 23

경쟁정도 0.50 0.75 0.44 18

정책 및
지원

전문교육 및 컨설팅 0.50 0.75 0.44 18

공간 및 생산시설 0.33 0.66 0.48 16

자금지원 0.58 0.87 0.33 21

*** p<.01, ** p<.05, * p<.10

<표 3> 중장년 창업성과 결정요인 CVR 분석
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4.4 중장년 창업성과 결정요인 Kruskal Wallis검정

중장년 창업성과 결정요인 Kruskal-Wallis 검정은 창업가 특성, 사업전략, 시장환경, 정

책 및 지원의 4개 영역에 대해서 중장년 창업전문가, 중장년 창업가, 창업전문가 등 3개 

델파이 패널 집단 간의 차이를 분석하였다. Kruskal-Wallis 검정 결과 중장년 창업성과 결

정요인의 4개 영역에 대해서 중장년 창업전문가, 중장년 창업가, 창업전문가 등 3개 집단 

간의 유의한 차이가 없다면 중장년 창업성과 결정요인에 대한 14개 문항은 타당도가 확인

된 것으로 판단한다. 첫째, 창업가 특성은 경력, 기업가의 전략적 지향성, 구체적 목표수립

과 달성에 대한 믿음과 몰입정도, 역량, 창업 준비도 등 5개의 문항으로 측정하였는데, 창

업가 특성 중에서 “역량”의 은 2.19으로 통계량이 가장 높은 문항으로 검출된 반면에, 

“경력” 문항의 은 0.00으로 통계량이 가장 낮은 문항으로 검출되었다. 창업가 특성에 

포함된 전체 5개의 문항에 대한 이 0.00～2.19으로 검출되어서 중장년 창업전문가, 중장

년 창업가, 창업전문가 등 3개 집단 간의 유의한 차이가 없는 것으로 확인되어서 창업가 

특성 요인의 5개 문항은 타당성이 확보된 것으로 나타났다. 

둘째, 사업전략은 차별화 전략, 원가우위 전략, 전략적 네트워크 등 3개의 문항으로 측

정하였는데, 사업전략 중에서 “원가우위 전략”의 은 2.70으로 통계량이 가장 높은 문

항으로 검출된 반면에, “전략적 네트워크” 문항의 은 0.00으로 통계량이 가장 낮은 

문항으로 검출되었다. 사업전략에 포함된 전체 3개의 문항에 대한 이 0.00～2.70으로 검

출되어서 중장년 창업전문가, 중장년 창업가, 창업전문가 등 3개 집단 간의 유의한 차이가 

없는 것으로 확인되어서 사업전략 요인의 3개 문항은 타당성이 확보된 것으로 나타났다.

셋째, 시장환경은 시장의 불확실성, 산업의 전망, 경쟁강도 등 3개의 문항으로 측정하였

는데, 시장환경 중에서 “경쟁강도”의 은 3.83으로 통계량이 가장 높은 문항으로 검출

된 반면에, “산업의 전망” 문항의 은 2.00으로 통계량이 가장 낮은 문항으로 검출되었

다. 시장환경에 포함된 전체 3개의 문항에 대한 이 0.00～3.83으로 검출되어서 중장년 

창업전문가, 중장년 창업가, 창업전문가 등 3개 집단 간의 유의한 차이가 없는 것으로 확

인되어서 시장환경 요인의 3개 문항은 타당성이 확보된 것으로 나타났다. 

마지막으로, 정책 및 지원은 경력, 전문교육 및 컨설팅, 공간 및 생산시설, 자금지원 등 3개

의 문항으로 측정하였는데, 정책 및 지원 중에서 “전문교육 및 컨설팅의 은 1.27로 통계량

이 가장 높은 문항으로 검출된 반면에, “자금지원” 문항의 은 0.00으로 통계량이 가장 

낮은 문항으로 검출되었다. 정책 및 지원에 포함된 전체 3개의 문항에 대한 이 0.00～1.27로 

검출되어서 중장년 창업전문가, 중장년 창업가, 창업전문가 등 3개 집단 간의 유의한 차이가 

없는 것으로 확인되어서 정책 및 지원 요인의 5개 문항은 타당성이 확보된 것으로 나타났다. 
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구분 문항

순위평균(MR) 유의도
중장년
창업전문
가

중장년
창업가

창업전문
가  p

창업가
특성

경력 12.50 12.50 12.50 0.00 1.000

기업가의 전략적 지향성 13.00 13.00 11.50 0.575 .750

구체적 목표수립과 달성에 대한
믿음과 몰입정도

13.50 12.00 12.00 1.045 .593

역량 11.00 14.00 12.50 2.190 .334

창업 준비도 12.00 13.50 12.00 1.045 .593

사업
전략

차별화 전략 13.00 11.50 13.00 2.00 .368

원가우위 전략 14.50 10.00 13.00 2.70 .258

전략적 네트워크 12.50 12.50 12.50 0.00 1.000

시장
환경

시장의 불확실성 13.00 14.50 10.00 2.70 .258

산업의 전망 11.50 34.00 13.00 2.00 .368

경쟁정도 14.00 9.50 14.00 3.83 .147

정책 및
지원

전문교육 및 컨설팅 11.00 12.50 14.00 1.27 .528

공간 및 생산시설 13.50 12.00 12.00 0.35 .836

자금지원 12.50 12.50 12.50 0.00 1.000

*** p<.01, ** p<.05, * p<.10

<표 4> 중장년 창업성과 결정요인 Kruskal-Wallis 검정



중장년 창업의 창업성과 결정요인에 관한 질적연구

Ⅴ. 결론 및 시사점

본 연구는 중장년 창업자를 대상으로 창업자가 보유하고 있는 창업가 특성, 사업전략, 

시장환경, 정책 및 지원 등의 중장년 창업의 창업성과 결정요인에 대한 내용타당성을 분

석하고자 하는데 있다. 본 연구는 중장년 창업의 창업성과와 관련하여 전문성을 확보하고 

있는 중장년 창업전문가, 중장년 창업가, 창업전문가를 대상으로 델파이 조사를 수행하여 

다음과 같은 연구결과를 얻었다. 먼저, 중장년 창업의 창업성과 결정요인으로 창업가 특

성, 사업전략, 시장환경, 정책 및 지원 등 4개의 요인이 추출되었다. 중장년 창업의 창업가 

특성 요인 중에서 창업 준비도의 CVR이 가장 높은 반면에, 기업가의 전략적 지향성의 

CVR은 가장 낮게 산출되었다. 창업가 특성은 전체적으로 창업 준비도, 구체적 목표수립과 

달성에 대한 믿음과 몰입정도, 역량, 경력, 기업가의 전략적 지향성 순으로 내용타당도의 

차이를 보였다. 둘째, 중장년 창업의 사업전략 요인 중에서 차별화 전략의 CVR이 가장 높

은 반면에, 원가우위 전략의 CVR은 가장 낮게 산출되었다. 사업전략은 전체적으로 차별화 

전략, 전략적 네트워크, 원가우위 전략 순으로 내용타당도의 차이를 보였다. 셋째, 중장년 

창업의 시장환경 요인 중에서 산업의 전망의 CVR이 가장 높은 반면에, 경쟁강도의 CVR은 

가장 낮게 산출되었다. 시장환경은 전체적으로 산업의 전망, 경쟁강도, 시장의 불확실성 

순으로 내용타당도의 차이를 보였다. 넷째, 중장년 창업의 정책 및 지원 요인 중에서 자금

지원의 CVR이 가장 높은 반면에, 공간 및 생산시설의 CVR은 가장 낮게 산출되었다. 정책 

및 지원 요인은 전체적으로 자금지원, 전문교육 및 컨설팅, 공간 및 생산시설 순으로 내용

타당도의 차이를 보였다.

다음으로, 본 연구의 이론적, 실무적 시사점은 다음과 같다. 첫째, 중장년 창업의 창업성

과 결정요인에 관한 이론적 시사점은 중장년 창업을 반영한 질적연구의 중요성을 강조하

였다. 중장년 창업의 창업성과 결정요인에 대한 기존의 연구들은 대부분 양적연구에 기초

해서 연구를 수행하였다. 향후의 연구는 중장년 창업의 특성을 반영하여 양적연구보다 질

적연구에 주안점을 두고 연구를 수행할 필요가 있다. 중장년 창업은 청년 창업에 비해서 

기존 직장에서 획득한 경영지식과 전문지식을 확보하기 있기 때문에 기존의 청년 창업에 

비해서 독특한 차이를 보인다. 따라서 중장년 창업의 창업성과 결정요인에 대한 질적연구

가 체계적으로 수행되기 전에 양적연구를 수행하는 것은 사회과학적 접근방법에서 다소 

차이를 보일 수 있다. 둘째, 중장년 창업의 창업성과 결정요인에 대한 질적연구를 통해서 

중장년 창업의 창업가 특성, 사업전략, 시장환경, 정책 및 지원 등의 중요성에 대한 실무적 

시사점을 제시하였다. 중장년 창업의 창업성과 결정요인에 관한 기존의 연구들은 양적연

구에 기초해서 중장년 창업자의 현황 및 실태, 해외 중장년 창업의 현황 등에 주안점을 
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두고 연구를 수행하였으나, 향후의 연구는 중장년 창업자에게 델파이 설문지를 통해서 질

적연구를 수행하였다는 점에서 기존의 연구와 차이가 있다. 중장년 창업자는 청년창업에 

비해서 중장년 창업의 독특한 특성을 반영하여 설문조사를 수행한다면 의미있는 연구결

과가 도출될 것으로 보인다.

본 연구의 한계에 따른 향후 연구방향을 보면, 중장년 창업의 창업성과 결정요인에 대

해서 제한적으로 논의하는 과정에서 조사대상표본의 동질성 확보, 변수의 조작적 정의와 

측정, 연구모형 설계 등에 한계가 있다. 첫째, 조사대상표본의 동질성 확보 측면에서 조사

대상자의 산계, 학계, 관계 등에 대한 층화추출이 되어야 하겠다. 본 연구에서는 중장년 

창업의 창업성과 결정요인에 대한 질적연구를 수행하는 과정에서 델파이 전문가 패널을 

중장년 창업가, 중장년 창업가, 창업전문가로 구분하여 델파이 조사를 수행하였는데, 델파

이 전문가 패널의 타당성을 확보하는 차원에서 향후의 연구는 중장년 창업의 창업성과와 

관련된 전문가로 산계, 학계, 관계를 대상으로 조사대상표본을 층화추출할 필요가 있다. 

둘째, 변수의 조작적 정의와 측정 측면에서 측정도구의 타당성을 높여야 한다. 본 연구는 

중장년 창업의 창업성과 결정요인으로 문헌연구에 기초해서 창업가 특성, 사업전략, 시장

환경, 정책 및 지원 요인을 중심으로 제한적으로 논의를 하고 있으나, 중장년 창업의 창업

성과 결정요인으로 기업가 정신, 산업구조, 조직구조, 조직특성, 자원능력 등의 요인들을 

함께 연구에 반영해서 중장년 창업의 창업성과 결정요인에 대한 측정도구의 타당성을 높

일 필요가 있다. 연구모형의 설계와 관련해서 본 연구는  중장년 창업의 창업성과 결정요

인에 대한 질적연구를 수행하는 과정에서 창업가 특성, 사업전략, 시장환경, 정책 및 지원 

등 4개 요인에 한정해서 연구모형의 설계를 수행하였는데, 본 연구는 중장년 창업의 창업

성과 결정요인에 관한 연구에 대한 CVR 분석을 통해서 질적연구를 수행하는 과정에서 창

업성과 결정요인을 내용타당성 분석으로 제시하였으나, 향후의 연구는 중장년 창업의 창

업성과 요인에 대한 논의와 내용타당성 분석이 결여되었던 부분을 반영하여 보완하여야 

한다.
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<ABSTRACT> 

Qualitative Study on the Determinants of Entrepreneurial 
Performance of Senior Startup: Focusing on CVR Analysis

DoHui Kim*

This study analyzed the content validity of the determinants of entrepreneurial 
performance of senior startup, including their entrepreneurial characteristics, business 
strategy, market environment, policies and support, and obtained the following research 
results. Four factors, including entrepreneur characteristics, business strategy, market 
environment, and policy and support, were extracted as determinants of entrepreneurial 
performance for senior startups. According to the results of the content validity analysis, 
among the entrepreneur characteristic factors of senior startup, the content validity ration 
of start-up readiness was the highest, while the content validity ratio of the 
entrepreneur's strategic orientation was the lowest. Among the business strategy factors 
of senior startup, the content validity ratio of differentiation strategy was the highest, 
while the content validity ratio of cost leadership strategy was the lowest. Among the 
market environment factors for senior startup, the content validity ratio of industry outlook 
was the highest, while the content validity ratio of competition intensity was the lowest. 
Among the policy and support factors for senior startup, the content validity ratio of 
financial support was the highest, while the content validity ratio of space and production 
facilities was the lowest. Looking at the implications and limitations of this study, the 
theoretical implications regarding the determinants of entrepreneurial performance of 
senior startup emphasized the importance of qualitative research reflecting senior startup. 
While most of the existing studies on the determinants of entrepreneurial performance of 
senior startup have been conducted based on quantitative research, future research will 
focus on qualitative research or mixed research to reflect the characteristics of senior 
startup. It is proposed to carry out. Looking at future research directions according to the 
limitations of this study, the limitations of the study include securing the homogeneity of 
the survey sample, operational definition and measurement of variables, and design of 
the research model in the process of limited discussion of the determinants of 
entrepreneurial performance of senior startup. and should be supplemented in future 
research.

Key Words ： Senior startup, Determinants of entrepreneurial performance, Dynamic 
capability theory, Ser-M, Content validity ratio
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